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InSpirdciou a zaroven strategicky doélezitym pre rozvoj je fakt, ze
podnikova socidlna zodpovednost (PSZ) sa stava ¢oraz vacsou
prioritou pre vietky druhy firiem réznych velkosti. Bezpe¢nost
aochrana zdravia pri praci (BOZP) je zdkladnym prvkom PSZ a prinasa
manazérom a odbornikom na BOZP rozne prilezitosti a vyzvy.

Tento informacny letdk vysvetluje, ¢o je PSZ, ako suvisi s BOZP
a zaroven dava zakladné usmernenia, ako obidve zloZky Uspesne

prepojit.
(ojePsZ

,PSZ je dobrovolné zaclenenie socidlnych a environmentalnych
zaujmov firiem do ich obchodnych ¢innosti a do rokovania so
zUc&astnenymi stranami”’.

Pojem podnikovéa socidlna zodpovednost znamena ist nad rdmec
plnenia pradvnych poZiadaviek formou vacsieho investovania do
[udskéhokapitalu, Zivotného prostrediaa do vztahov so zic¢astnenymi
stranami. Je to dobrovolny nastroj, ktory sa musf spolahlivo zaviest,
aby vyvoldval v zi¢astnenych strandch pocit dovery a presvedcenia.

Ludia - svet - zisk S narastajicou globalizaciou sa do
popredia dostdva zvysené environmentadlne a socidlne
povedomie, efektivnejsia komunikacia a pojem podnikovej
zodpovednosti, ktory ide nad rdmec pravnych poziadaviek
a zisku. Obchodné spolocnosti vedia, Ze je potrebné, aby ich
vnimali tak, Ze konaju zodpovedne voci,ludom, svetu a zisku".

Preco je PSZ déleZita?

Povest firmy v socidlnej a environmentalnej oblasti
ovplyvriuje zdkaznikov a klientov.

Na trhu zamestnanosti je konkurencia a dobri kandidati na
pracu chcu pracovat a zostat vo firmach, ktoré su v tomto
smere starostlivejsie.

Wkonnost podniku v socidlnej oblasti ¢oraz viac ovplyvriuje
rozhodnutia investorov, pretoZe sa rychlejsie nez kedykolvek
predtym rozrastd trh s investiciami, ktory sa riadi etickymi
pravidlami.

PSZ umoznhuje
a vonkajsich rizik v socidlnej a

strategické riadenie vnutornych
j environmentalnej oblasti.

Existujuce socialne zodpovedné kroky sa stdvaju
viditelnejsimi a lahsie sa o nich podavaju informécie.

Socidlna zodpovednost azodpovednost za Zivotné prostredie
vedu k znizeniu prevadzkovych nakladov.

bezpedcnost a

ochranu zdravia pri préaci
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Ako sa dd prepojit PSZ a bezpecnost'a ochrana zdravia pri prdci?

PSZ je dobrovolnd iniciativa vzdy smerujuca k ciefom
a opatreniam, ktoré jednoznacne presahuju minimalne poziadavky
na ochranu pracovnikov stanovené v ndrodnej legislative
av legislative EU. Firmy by mali prijat socialne zodpovedné iniciativy,
pretoze je to v ich dlhodobom zaujme.

Vzhladom na zUcastnené strany PSZ zahffia vnutorné potreby
zamestnancoy, ako aj vonkajsie potreby spolo¢nosti. Z hladiska
BOZP to znamena starostlivost o bezpecnost a ochranu zdravia
zamestnancov nad ramec poZiadaviek legislativy a zvaZenie
vonkajsich dosahov v zmysle uplatiiovania kritérii BOZP pri
vybere subdoddavatelov alebo v rdmci marketingu. PSZ moze
prepojit BOZP s inymi doélezitymi oblastami, ako su:

ludské zdroje,

rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom,

dalsie zakladné préava na pracovisku,

zalezitosti sUvisiace so zivotnym prostredim,

verejna bezpecnost a zdravie (vratane bezpecnosti vyrobkov),
ziskovost a produktivita.

PSZ je pre podniky prileZitostou dat si zavézky v oblasti BOZP. To
viak znamena vytvorit bezpecnu cestu na zaklade existujucich
opatreni v BOZP a vyhnut sa nastrahdm, ktoré by sa mohli
vyskytnut pri prichode dal3ej priority zo strany manazmentu.

Zisk

Dalsie socialne
zdalezitosti

BOzZP Svet

10 rad ako spojit BOZP a PSZ

Firmy, ktoré sa angazuju v ramci stratégie PSZ, si musia
uvedomit, Ze ich opatrenia v ramci bezpecnosti a ochrany
zdravia su zakladnym kameriom PSZ. Z tohto dévodu sa najprv
pozrite na zavedené opatrenia a ¢innosti (ako su hodnoty
podniku/obchodnej znacky) a pouzite ich ako zéklad pre nové
a inovacné myslienky. Premyslite si prepojenie BOZP s inymi
oblastami, ako personalistika, marketing atd. Zvazte otvorenie
svojej internej komunikacie, napriklad o opatreniach v rdamci
BOZP, smerom k SirSiemu publiku (pozri radu & 10 spravy).

(') Eurdpska Zelend kniha (2001): Promoting a European framework for corporate social responsibility (Podpora eurépskeho rdmca pre podnikovu socidlnu

zodpovednost).
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Cinnosti v ramci PSZ sa prijimaju v réznych firméch vietkych
velkosti a mnoho informdcif je zvycajne volne dostupnych na
internete alebo v publikovanych spravach. Spojte sa priamo
s firmou, ak sa chcete dozvediet viac o zavedeni opatreni alebo
o moznych tazkostiach, urcite vam radi pomaézu. Siete zamerané na
bezpecnost a ochranu zdravia st hodnotnym zdrojom informaci,
a to isté plati aj o odbornych alebo odvetvovych subjektoch,
zamestnavatelskych organizaciach, odborovych organizécidch,
mimovladnych organizaciach alebo miestnych komunélnych
zoskupeniach. PouvaZujte o Ucasti na niektorom z programov na
narodnej alebo medzindrodnej Urovni, ktoré su zamerané na
etické obchodovanie alebo zvySovanie povedomia.

PSZ sa dé povazovat za novy ramec, ktory je mozné pouzit na
strategickejsie zavedenie bezpecnosti a ochrany zdravia
v ramci organizacie. DIhodobé ciele v oblasti BOZP je mozné
prepojit s inymi strategickymi socialnymi cielmi a s cielmi
v ramci zivotného prostredia alebo s udrzatelnym rozvojom
tak, aby sa vyhlo duplicite ¢innosti alebo nesuladu opatrent.
Beznymi prepojeniami su dusevné zdravie a moderné
riadenie fudskych zdrojov a spokojnost zamestnancov.
Nezabudnite o svojich cieloch informovat zic¢astnené strany,
najma zamestnancov, a zapojte ich do pripravnej fazy.

Velmi doélezitym faktorom pre PSZ je pocuvat zUcastnené
strany, a preto dosledne urcte, ktoré z nich su najdoleZitejsie, ¢i
sU to zamestnanci, klienti, akcionari, vldada, mimovlddne
organizacie, spotrebitelia alebo spolo¢nost. Délezitu ulohu
zohravaju odbornici na bezpecnost a ochranu zdravia, pretoze
oni vedia lepsie neZ ktokolvek iny, Ze je dolezité ziskat si doveru
zamestnancov a zapojit ich do ¢innostf v rdmci strategickych
iniciativ. Niektoré firmy uz zapojili miestne komunalne subjekty
do ¢innosti suvisiacich so zdravim a najma s bezpec¢nostou,
a to je opat prilezitost pre kombinovanie a vyuZitie skiisenosti.

PSZ znamend zaclenenie socidlnych (fudia), environmentélnych
(svet) a hospodarskych (zisk) zaujmov do prevadzky podniku
a komunikéciu so zGc¢astnenymi stranami. Bezpec¢nost a ochrana
zdravia pri praci, ako faktor blahobytu zamestnancov, je
prirodzenou sucastou [udského aspektu PSZ. Vnimanie
bezpecnosti zo strany pracovnikov a ich rodin je pre podnik
rozhodujuce a je dolezité poznat ich a pocuvat ich. Tieto veci sa
tykaju ludi a nemali by uniknut pozornosti v ramci politiky PSZ
popri potencidlne dolezitejSich zélezitostiach, ako je etické
obchodovanie alebo ochrana Zivotného prostredia.

Niekedy sa bezpecnost a ochrana zdravia pri praci povazuje za
vnutornu zélezitost. Vonkajsie aspekty bezpec¢nosti a ochrany
zdravia vsak suvisia so socidlnou zodpovednostou. Napriklad
vplyv ¢innosti obchodnych partnerov z dodavatelskej siete. To

bezpecnost a

ochranu zdravia pri prdci

zZnamena, ze je potrebné zabezpecit, aby sa rizikd nestali
externymi tym, ze dané c¢innosti budu zmluvne vykonavat iné
organizacie. Zékladné hodnoty je potrebné definovat otvorene
a musia sa dosledne uplatiovat, externe aj interne.

Je velmi lahké stratit doveru, preto by manazéri mali ist
prikladom a vyhnut sa zastavaniu hodnét a davaniu zavazkoy,
ktoré sa neplnia alebo ktoré sa uplatfuju len externe. Odbornici
z oblasti BOZP vedia, Ze je potrebné mat zavazky na najvyssej
drovni manaZzmentu a Ze je to rovnako dolezité pre PSZ, ako aj
pre BOZP Vytvaranie iniciativzameranych na PSZ je prileZitostou
pre zdbraznenie strategickej doleZitosti BOZP.

Je dolezité vniest BOZP do podnikovej kultury, a preto su
zvycajne bezpecnostné a zdravotné opatrenia zavedené ako
pravidelné ¢innosti. PSZ je prileZitostou na prijatie réznych
doplfiujucich ¢innosti a na vyhnutie sa tomu, ze BOZP sa
vnima ako beZna a samozrejma aktivita. Skuste byt inovacny
a nevahajte urobit etické vyhldsenia. Niekedy maju na
spravanie ludi vacsi vplyv nez raciondlne argumenty.

PSZ nie je ziadna ,minutka”. Vytvorenie novych hodnoét
azmena podnikovej kultury si vyzaduju ¢as. To znamena, ze je
potrebné zapracovat socidlnu zodpovednost do vietkych
postupov a do riadenia rizik. Vzdeldvanie zamestnancov
v oblasti PSZ, ¢o PSZ znamend, ako sa na nej mézu podielat,
nielen zvysuje pocit prislusnosti k firme, ale vedie k tomu, ze
zamestnanci propaguju podnik aj navonok.

Spravy a externa komunikécia su zakladnymi stcastami PSZ a uz
diht dobu nie su len zdlezitostou velkych nadndrodnych
spolo¢nostf alebo firiem, ktoré podnikaju v problematickych
oblastiach. Ak sa chcete vyhnut obvineniam z ututlavania,
zakladom je dévera, atoznamend byt otvoreny a Uprimny. Viyhnite
sa Zargonu, zamerajte sa na svoje publikum a ak je to potrebné,
komunikujte s kazdou zU¢astnenou stranou osobitne.

Kde je mozné ziskat viac informdcii?

Corporate social responsibility and safety and health at work
(Podnikova socidlna zodpovednost a bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci) — sprava agentury za rok 2004

Corporate social responsibility and work health (Podnikova
socialna zodpovednost a ochrana zdravia pri praci) — férum
agentury 2001

http://europe.osha.eu.int/topics/csr/ internetovéd stranka
agentury venovana PSZ

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/
csr_index.htm internetova stranka Eurépskej komisie venovana
PSZ
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