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Ochrana zamestnancov v hoteloch,
restauraciach a stravovacich sluzbach

Uvod

Odvetvie hotelov, restau-
racif a stravovacich sluzieb
(Horeca) zahfna hotely,
bary, pohostinstva, restau-
racie, zmluvnych poskyto-
vatelov stravovania, rychle
obcerstvenie, kaviarne
a bistrd. Patri k najvyznam-
nejsim tvorcom pracov-
nych miest v odvetvi slu-
Zieb, v mnohych ¢lenskych
$tatoch EU aj v celom hos-
podarstve. Tento rastuci
sektor v EU v st¢asnosti
zamestnava viac nez 7,8
miliéna osob.

S povolenim spolo¢nosti Prevent

Tento informacny letak predstavuje hlavné zavery spravy, ktora sa tyka
prevencie v odvetvi hotelov, restauracif a stravovacich sluzieb. Cielom
letdka je poskytnut prehlad v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, ur¢it dobrd prax a preskimat hlavné zmeny v tomto sektore
7 hladiska zamestnanosti a hospodarstva.

Vlastnosti odvetvia

Odvetvie hotelov, restauracii a stravovacich sluzieb tvoria
predovsetkym malé podniky, ktoré zamestnavaju maximalne 10 osob.
Pracovna sila je mlada: podla eurdpskych statistik (EU-25, Eurostat
2005) takmer 48 9% zamestnancov je mladsich ako 35 rokov a osoby
starsie ako 55 rokov tvoria menej ako 10 % pracovnej sily, hoci ich
pocet rastie z dévodu demografickych zmien. Zeny prevazujd nad
muzmi: tvoria 54 % zamestnancov. Toto odvetvie sa poklada za
vhodné miesto pre mladych a relativne nekvalifikovanych fudi, ktorf
chcd vstapit do pracovného procesu. Uroveri vzdelania pracovnej
sily je nizka: 40 % zamestnancov je relativne nekvalifikovanych, len 1
zamestnanec z 10 dosahuje vysoku Uroveri vzdelania. Toto odvetvie
napriek ndro¢nym pracovnym podmienkam nevykazuje
nadpriemernd mieru Urazovosti a chordb.

Eurdpske, vnutrostatne a miestne politiky a postupy

Pravne predpisy tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
su ¢oraz komplexnejsie. Pretoze 90 % zariadeni v odvetvi hoteloy,
reStaurdcif a stravovacich sluZieb je velmi malych, zamestnavatelia
¢asto nemaju dostatok ¢asu a finan¢nych prostriedkov na to, aby
sledovali a pochopili legislativne zalezitosti ovplyviujuce tento sektor.
Zda sa, Ze uplathovanie pravnych nariadeni na drovni jednotlivych
spolo¢nosti predstavuje zavazny problém uvedeného odvetvia.

Na eurépskej Urovni sa na zamestnancov vztahuje rdmcova smernica
89/391/EHS. Smernica vyzaduje, aby zamestndvatelia vypracovali
hodnotenia rizik a taktiez im uklada vseobecnu povinnost zabezpecit
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci pre vsetkych zamestnancov.

Existuje niekolko politik sformulovanych osobitne pre odvetvie hotelov,
reStaurdcif a stravovacich sluZieb. Niektoré politiky, napriklad analyza
nebezpecenstva a kritické kontrolné body (HACCP) a zakaz faj¢enia viedli
$tatne institucie a poskytovatelov preventivnych sluzieb k tomu, aby
viac zamerali pozornost na uvedené odvetvie. V niektorych pripadoch
sa nasledne prijali dalSie opatrenia tykajlce sa zdravia a bezpe¢nosti.

Eurépska federacia odborov potravinarstva, polnohospodarstva
a cestovného ruchu (EFFAT) a odborové zdruzenie hotelov,
restauraci a kaviarni v EU a EHP (Hotrec) v roku 2004 podpisali
spolo¢ny dokument s nazvom Iniciativa na zlepsenie socialnej
zodpovednosti podnikov v odvetvi pohostinstva.

Hlavné témy obsiahnuté v dokumente

= Rovnaké prileZitosti a rovnost prilezitosti: podniky by mali
rozvijat politiky tykajuce sa naboru zamestnancov, miezd,
zvysenia Urovne odborného vzdeldvania a pracovnych zmldv.

= Pracovné podmienky a organizacia prace: je potrebné
propagovat postupy ako ,rozdelenie prace’, pruzny pracovny
¢as a dalsie opatrenia na podporu vyvazenosti pracovného
a sukromného Zivota. Podniky by sa taktieZ mali usilovat
opakovane zamestnavat sezénnych zamestnancov v dalsich
sezénach s cielom udrzat stabilitu a kontinuitu.

= Spravodlivé mzdy: pre mzdy na vetkych Urovniach musi platit
zésada rovnosti. Mali by sazvézit nefinancné stimuly a Ustretovy
pristup voci rodindm, napriklad poskytovanie starostlivosti
o deti pocas dna.

= Odborné vzdeldvanie, trvalé a celozivotné vzdeldvanie:
vzdelévanie by malo prehibit tzv. profesionalizaciu
a zamestnatelnost zamestnancov. Podniky by tam, kde je to
z hospodarskeho a socidlneho hladiska mozné, mali ponukat
viac vzdelavacich programov a staz.

= Bezpecnost a ochrana zdravia: na zaklade diskusie so
zamestnancami je potrebné vypracovat politiky a programy na
riedenie problémoy, ktoré sa osobitne tykaju daného odvetvia.

= Restrukturalizacia: zamestnanci a ich zéstupcovia musia poznat
situdciu vo svojich spolo¢nostiach, byt informovani
a konzultovanf v suvislosti so vsetkymi planovanymi
restrukturalizacnymi krokmi. Tym sa minimalne predide
nepriaznivym nésledkom pre zamestnavanie (alebo sa
obmedzia) a predide sa zhorseniu vztahov medzi
zamestnavatelmi a zamestnancami.

http://osha.europa.eu



Pracovné podmienky

Praca v hoteloch a reStauraciach sa Iisi. Literatura tykajuca sa zdravia
abezpecnosti pri praci sa zameriava na riziké prace v kuchynia v mensej
miere na obsluhujuci persondl. Vedecké spravy sa len zriedka zaoberaju
podpornymi ¢innostami, ako su upratovanie a zasobovanie. Zamestnanci
taktiez Celia fyzickym a psycho-socidlnym rizikdm, vratane socialnych
nebezpecenstiev a dlhého pracovného ¢asu.

Toto odvetvie ponuka nezvycajné podmienky zamestnania a prace,
¢o saodréZa na pracovnom ¢ase a type pracovnych zmlav. Vseobecne
vyZzaduje vacsiu flexibilitu z hladiska pracovnych podmienok
a pracovného casu. V obdobf 1995 aZ 2000 sa pracovné podmienky
vyrazne zhorsili, najma z hladiska psycho-socidlnych rizik, ako su
ergonomické podmienky, pracovné poZiadavky, pracovny ¢as
a samostatnost pri praci.

Sektor hotelov, reStaurdcii a stravovacich sluzieb sa rychlo meni
s prichodom novych technoldgif na trh a zmenou poZiadaviek
zékaznikov.V pozaditejto transformdcie stoji mnoho réznych cinitelov
vratane sociologickych zmien (napriklad diverzifikdcia domacnosti
a viacnasobné funkcie, ktoré musia fudia v stc¢asnosti plnit),
demografickych zmien (stvisiacich so starnutim obyvatelstva)
a hospodérskych zmien (napriklad zlu¢ovanie a restrukturalizacia
spolocnosti a volnejsi pohyb prace a zdrojov).

K najvacsim rizikdm sdvisiacim s pracou v tomto sektore patria:

= fyzicky ndro¢na praca zahinajuca dihodobé stétie a statické
polohy, prenasanie a zdvihanie, opakované pohyby, ¢asto
v spojeni s dalsimi nepriaznivymi pracovnymi podmienkami,
napriklad nevhodne navrhnutymi pracoviskami;

= vystavenie vysokej hladine hluku: priblizne 29 % zamestnancov
v tomto odvetvi je vystavenych hluku a viac nez 4 % z nich sa
nazdavaju, Ze hluk skodf ich zdraviu ();

= horlce alebo chladné pracovné prostredie, najma spojenie
vysokych teplot so suchom, otvorenymi dverami, striedanie
prace v teplom a vlhkom prostredi a studenom prostredf
(napr. sklady);

= porezania a popaleniny;

= potknutia, poSmyknutia a pady na mokrych a kizkych dldzkach
a prekazkach a pady z vysky;

= nebezpecné latky, napriklad casté pouzivanie Cistiacich
prostriedkov a biologickych pridavnych ldtok do potravin.

K najdolezitejsim psycho-socialnym rizikovym faktorom patria:

= dlhy a nestandardny pracovny ¢as: pre toto odvetvie su typické
dIhé zmeny, nepravidelny a nezvycajny pracovny cas, pricom
velky objem prace sa vykona vtedy, ked ostatni [udia nie su
v zamestnanf;

= problémy so zachovanim rovnovahy medzi pracovnym
a osobnym Zivotom, najma pokial ide o nepredvidate/nost
pracovného ¢asu, dizku pracovného dna a nedostato¢nu
kontrolu nad pracou;
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= vysokd pracovna zataz a ¢asovy stres: az 75 % zamestnancov
uvadza vysoké pracovné tempo, 66 % musi pracovat pod
tlakom kratkych terminov a priblizne 48 % tvrdf, Ze nema
dostatok ¢asu na dokoncenie prace ());

= nedostatocna kontrola nad pracou: jednotvarna praca, ktorej
chyba tvorivost a nevyzaduije si takmer Ziadnu iniciativu;

= kontakt s kolegami a $éfom: nedostatoc¢na podpora hromadi
pracovny stres, priblizne 70 % zamestnancov dokéze poziadat
0 pomoc kolegov a len 53 % pomoc nadriadenych ();

= neustaly styk so zakaznikmi, ktory méze byt pricinou stresu,
¢i (v horsich pripadoch) viest k obtazovaniu a dokonca
nasiliu;

= nedostatocné vzdelanie a odborna priprava: niektoré pracovné
miesta si nevyzaduju Ziadne formalne vzdelanie a len nizku
Uroven odbornej pripravy a praxe, ludia casto nie su dostatocne
kvalifikovani na vykon zamestnania, ¢o méze viest k dalsiemu
stresu.

Pripadové studie

Pripadové Studie sa zameriavaju na prakticku prevenciu rizik pre
zamestnancov v tomto odvetvi. V sprave sa opisuje 18 praktickych
opatreni na Urovni pracovisk a uvadzaju zapojenie, motivy a ciele
zainteresovanych skupin. TaktieZ sa v nej ur€uju a hodnotia vysledky,
neziaduce Ucinky, Cinitele Uspechu a problémy. Vybrané pripadové
studie maju ukdzat rézne rizika, ktorym ¢eli odvetvie hoteloy,
restauracif a stravovacich sluZieb a predstavit réznorodost pracovnych
prostredi. Patria sem nielen restaurécie a hotely, ale aj Skolské jeddine,
kluby a bary.

Uspedna prevencia rizik zahfna:

= kvalitné hodnotenie rizik; predbezné urcenie nebezpecenstiev ma
zdsadny vyznam na zabezpecenie spravneho riedenia
problémoyv;

= zapojenie zamestnancov s cielom urcit vietky problémy a poskytnut
nevyhnutne potrebnd podporu na Uspesné uplatnenie
preventivnych opatrent;

= angazovanost manazmentu;

= Uspesné partnerstvo pri uvadzanf rozsiahlych iniciativ na Grovni
regionov, statov a odvetvi, Uspesnost vietkych typov projektov sa
zaisti len zapojenim vietkych zicastnenych stran;

= spravny druh odbornej pripravy;

= viestranny pristup vyuzivajuci rézne typy krokov, ktory moéze
prispiet k celkovej Uspesnosti kazdého opatrenia.

Dalsie informécie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v odvetvi hotelov, restaurdcif a stravovacich sluzieb ndjdete na adrese:
http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Dalsie informacie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v odvetvi hotelov, reStauracii a stravovacich sluzieb na Slovensku
ndjdete na adrese: http://osha.europa.eu/sector/horeca/

Parent-Thirion, A. et al,, Fourth European survey on working conditions (Stvrty eurdpsky prieskum pracovnych podmienok), 2005, European Foundation for the Improvement

of Living and Working Conditions (Eurépska nadécia pre zlepsovanie zivotnych a pracovnych podmienok) (Eurofound) 2007.

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
Tel. (+ 34) 94 479 43 60, Fax (+ 34) 94 479 43 83
E-mail: information@osha.europa.eu
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