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Eurépska agentira pre bezpeénost a ochranv zdravia pri prdci

Stres pri praci

Uvod

V krajinach Eurépskej Unie predstavuje stres sposobeny pracou druhy najcastejsi
zdravotny problém spdsobenych pri préci, ktory postihuje 28% zamestnancov
v krajinach EU("). Stres pri praci moze byt sposobeny psychosocidlnymi
nebezpecenstvami, ako napr. navrhovanim prace, organizaciou a riadenim préce,
napr. vysokymi pracovnymi poziadavkami a slabou kontrolu prace alebo
Sikanovanim a nasilim na pracovisku. Fyzikalne nebezpecenstvd, napr. hluk
a teplota, mozu takisto sposobovat stres pri praci. Prevencia stresu pri praci je
jednym z cielov novej stratégie Eurépskej komisie(?) v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.

Agentra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vypracovala niekolko
letdkov o otdzkach stresu pri praci a jeho kiticovych pricinach. V tomto letéku
néjdete informacie o hodnotenf rizik a prevencii stresu pri praci a jeho pricin.
Letdk je urceny pre osoby, ktoré sa usiluju o riesenie problémov sdvisiacich so
stresom pri praci. V zavere letéku najdete podrobné informacie o zdrojoch
Agentry, vrtane inych informacnych letakov.

Stres pri praci vznikd vtedy, ak poZiadavky pracovného prostredia presahuju
schopnost zamestnancov (') vyrovnat sa s nimi (alebo kontrolovat ich) (%).

Stres nie je choroba, avsak ak je intenzivny a ak trva isty cas, moZe stres viest
k naruseniu psychického a fyzického zdravia. Praca pod tlakom moze zlepsit
vykony a poskytnut uspokojenie, ak sa dosahuju ciele, ktoré predstavuju
motivaciu. Avsak ak st naroky prilis vysoké a ak je tlak prilis velky, moze to viest
k stresu. A to je zIé pre zamestnancov a ich zamestnavatelov.

Situdcie uvedené nizsie si v mnohych aspektoch rozlicné, avsak vsetky
poukazujl na to, ako moZe tlak viest k stresu.

W pracuje na montaznej linke a vykondva tkolovu pracu. Nemdze ovplyvriovat
tempo svojej linky ani monoténne a opakujlce sa cinnosti, ktoré musf
vykonavat.

X je osestrovatel pracujdci v nemocnici. Predneddvnom bol povyseny a jeho nova
praca zahfiia aj Cinnosti v komunalnej oblasti. Ocakéva sa od neho, Ze bude
samostatne navstevovat chorych klientov v ich domovoch.

Y je zamestnany ako administrativny asistent. Samostatne vychovdva dve malé
deti. Y potrebuje v niektorych diioch odist z prace najneskér o 17 hodine, aby
vyzdvihol deti zo Skoly. Avsak jeho pracovné zataZenie narastd a jeho
nadriadeny trvd na tom, aby odisiel aZ po skonceni svojej préce.

Z pracuje ako systémova inZinierka v medzinarodnej informacnej spolo¢nosti. Je
dobre platena, jej tlohy ju motivuji a mé volnost planovat dlohy sposobom,
ktory ona sama chce. Avsak oddelenie predaja spolo¢nosti uzatvorilo dohodu
o vcasnej dodavke nového komplexného softvérového systému, ¢o by mala
zrealizovat Z a jej podpriadend projektova skupina.

Stres pri préci zapricifiuje viac ako Stvrtinu dvojtyZzdriovej alebo dlhsej absencie
v dosledku zdravotnych problémov spdsobenych na pracovisku (). Na zéklade
¢iselnych Udajov z roku 1999 clenské krajiny platia za stres pri praci najmenej
20 milidrd EUR rocne. Stres pri praci moZe viest k depresidm, strachu, nervozite,
Unave a srdcovym ochoreniam. Stres spdsobuje aj vazne poruchy produktivity,
kreativity a konkurencieschopnosti. Stres pri praci méze postihnut kohokolvek v
akejkolvej oblasti a v akejkolvek organizacii.

Legislativa

Eurdpska komisia prezentovala opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Smernica ¢. 89/391 Rady obsahuje zékladné ustanovenia pre
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ustanovuje zodpovednost
zamestnavatelov za to, aby zamestnanci pocas prace neutrpeli Ziadne zranenia,
vratane désledkov stresu pri praci. Clenské krajiny realizuj opatrenia uvedené
v smernici prostrednictvom svojej legislativy a okrem toho vyvinuli opatrenia na
zamedzenie stresu pri praci. Podla tohto pristupu uvedeného v smernici musia
zamestnavatelia za Ucelom zniZovania a elimincie stresu pri praci vykondvat
nasledovné:

= realizovat opatrenia na zamedzenie stresu pri praci

= hodnotit rizikd spojené so stresom pri préci prostrednictvom analyzovania napatia
na pracovisku, ktoré moze spdsobit vysoké a dlhodobé Urovne stresu
a prostrednictvom rozhodovania o tom, kto mdze byt ohrozeny

= prijimat vhodné opatrenia na zamedzenie skod.

Stresu pri praci je mozné predchadzat a opatrenia na znizenie stresu pri praci
moZu byt s ohfadom na néklady velmi efektivne. Hodnotenie rizik stresu pri praci
zahfiia rovnaké zakladné zésady a procesy, ktoré platia pre ostatné rizika na
pracovisku. Zapojenie zamestnancov a ich zastupcov do tohto procesu je
klticové pre jeho Uspech; od zamestnancov je potrebné zistit, ¢o spdsobuije stres,
aké skupiny trpia a ¢o je mozné spravit za Ucelom napravy.

Kroky hodnotenia rizik:
= identifikdcia rizik
= rozhodnlt, kto moze byt ohrozeny a ako
= hodnotenie rizika prostrednictvom:
- identifikacie opatreni, ktoré sa budu realizovat
- rozhodnutia, ¢i budd tieto opatrenia dostatocné
- ak nie, rozhodnutia o dalsich opatreniach.
= zaznamenanie vysledkov
= kontrola hodnotenia v primeranych intervaloch a kontrola tcinkov opatreni.

0O jednotlivych stupfioch hodnotenia rizik uvaddzame blizsie informéacie, po
ktorych nasledujt névrhy na primerand eliminaciu:

1. Identifikdcia problému
Rizikové faktory, ktoré je potrebné analyzovat, su nasledovné:
= Kkulttra alebo atmosféra organizécie a jej pristup k stresu pri praci

poziadavky, napr. pracovnd zataz a vystavovanie fyzickym rizikdm

kontrola — v akom rozsahu st zamestnanci pri svojej praci ovplyviovani

vztahy — vratane $ikanovania a obtaZovania

zmena — ako sa riadia a komunikuju organizacné zmeny

pozicia — ¢i zamestnanci chdpu svoju poziciu v organizacii a ¢i sa zabrafiuje
konfliktom v tejto pozicii

podpora zo strany kolegov a manazérov

Skolenie za Ucelom poskytnutia pracovnych zru¢nosti

individualne faktory — zohladiiovanie jednotlivych rozdielov.

http://agency.osha.
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2. Rozhodovanie o tom, kto je ohrozeny a ako

V zavislosti od napatia, pod ktorym v istom case pracujeme, sme vsetci
zranitelni. Faktory uvedené vyssie Vam pomdzu zistit, kto moZe byt ohrozeny.

Symptomy poukazujiice na to, Ze stres pri praci méze byt problémom v danej

organizacii

Organizacia

Ucast

= absentérstvo, vysoka fluktuacia, slabé dodrziavanie casu, disciplindrne problémy,
Sikanovanie, agresivna komunikacia, izolacia.

Vykony

= ZniZzené vykony alebo kvalita vyrobkov a sluzieb, trazy, slabé rozhodovanie, chyby.

Naklady

= 2vysené naklady na kompenzaciu alebo zvysené naklady na zdravotnd starostlivost,
vyuZivanie zdravotnych sluZieb.

Jednotlivec

Sprdvanie

= zneuZivanie tabaku, alkoholu alebo drog, nasilie, Sikanovanie alebo obtaZzovanie
Psychologickeé faktory

= problémy so spankom, strach, depresia, neschopnost koncentrécie, podrazdenost,
problémy v rodinnych vztahoch, syndrém , vyhorenia”

Zdravie

= problémy s chrbticou, srdcovo-cievnym systémom, Zalidocné vredy, hypertenzia,
znizeny imunitny systém.

3. Hodnotenie rizik

Za kazdy z faktorov uvedenych v kroku ¢. 1 je potrebné poloZit nasledovné
otazky:

= Aké opatrenia uz boli vykonané?

= SU postacujice?

= Co je potrebné este spravit?

Za kazdy z faktorov uvedenych v kroku ¢. 1 je mozné zvazit nasledovné kroky:
Kultira

Je vo Vasej organizacii otvorena komunikacia, podpora a vzajomny respekt? Su
nézory zamestnancov a ich zastupcov zohladiiované?

- Ak nie, musf byt komunikdcia zlepsend, predovsetkym pre zamestnancov, ktorf
pracuju na dialku.

PoZiadavky

St zamestnanci pretazenf alebo malo zatazenf, a maju schopnosti a moznosti na
plnenie svojich tloh? Aké je fyzikalne (hluk, vibrécie, ventilacia, osvetlenie atd')
a psychologické prostredie (ndsilie, Sikanovanie, atd.)?
- Poskytnite zamestnancom dostatocné zazemie, ak existujd problémy (napr.
nové stanovenie priorit).

- Skolenie by malo zamestnancom umoznit vykonavat svoje dlohy kompetentnym
sposobom.

Kontrola

Maju jednotlivci dostatocny priestor na vyslovenie nazoru na spdsob, akym
vykonavaju svoju pracu?

- Zamestnanci by mali rozhodovat o planovani svojej prace, o dokoncovani
svojich tloh a o riesenf svojich problémov. Pracovné miesta by mali byt

bezpecnost a ochranuv zdravia pri

praci

obohatené tak, aby zamestnanci mohli vyuzivat svoje schopnosti. Prostredie
poskytujtice podporu je klticové.

Vztahy

Ako st vztahy medzi kolegami a medzi kolegami a manazérmi? A aké st vztahy
medzi manazérmi a vyssimi manazérmi? Existuju dokazy o Sikanovani alebo
obtaZovani?

- Pre tento Ucel musia existovat postupy (disciplindrne postupy, postupy na
podavanie staznosti). Je potrebné vyvintt kultdru, v ktorej si budt zamestnanci
doverovat a uzndvat svoje podnety.

Zmeny

Maji zamestnanci obavy o svoje postavenie? St v désledku zmien na pracovisku
iritovanf a o znamenaju zmeny pre nich a ich kolegov? V tomto pripade pomoze
jasna komunikacia — pred, pocas a po zmene.

- Ak poskytnete zamestnancom moznost ovplyviiovat zmeny, budu do rozhodo-
vania viac zapojeni.

Pozicia

Trpia zamestnanci v dosledku svojej pozicie (konfliktné poziadavky) alebo
nejasnostou pozicie (nedostatocne jasné tlohy)?

- Zamestnanci by mali mat jasne definovanu poziciu a zodpovednosti.
Podpora, vzdeldvanie a individuélne faktory

Existuju primerané podnety pre novych zamestnancov a zamestnancov, ktorych
pracovné miesta sa zmenili? Je zamestnancom poskytnuta sociélna podpora?
Zohladnuju sa individudlne rozdiely, napr. niektorf zamestnanci chcti pracovat
s tesnymi terminmi, ini chct pldnovat.

- Zamestnancom sa poskytuje podpora formou spatnej vazby a mali byt motivovani
aj vtedy, ak sa veci nedaria. Zapojte zamestnancov a vazte si diverzitu.

- Okrem toho je potrebné podporit ochranu zdravia pri praci a zdravi rovnovéhu
medzi pracou a Zivotom.

4.Zaznamendvanie hlavnych zisteni

Podla dobrych zvyklosti by mali byt hlavné zistenia z hodnotenia
zaznamenavané a informacie by mali byt poskytnuté aj zamestnancom a ich
zastupcom. Tieto zaznamy by mali pomdct pri monitorovani pokroku.

5. Monitorovanie hodnoteni v primeranych intervaloch

V pripade vyznamnych zmien v spolo¢nosti musi byt hodnotenie opatovne
preskdmané, ¢o by malo byt zrealizované v spolupraci so zamestnancami.
Skontrolujte dopad opatreni na zniZenie stresu pri praci.

Dalsie informdcie

Internetovd stranka http://osha.eu.int/ew2002/ poskytuje dalsie
informécie o psychosocialnych otdzkach sdvisiacich s pracou. Tento zdroj
informécif sa neustéle aktualizuje a vyvija. Tu je moZné ziskat aj dalsie letaky
0 tejto problematike.

Internetovd adresa Agentdry: http://agency.osha.eu.int.
Odportcania o strese pri praci: , Spice of Life - Kiss of Death". Praca a socidlne
veci. Ochrana zdravia a bezpecnosti pri praci. Eurépska komisia 1999:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm.

Tento letak obsahuje informacie Agentury pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri
praci o strese pri praci a o odportcaniach Eurdpskej komisie.

(') Treti eurdpsky vyskum o pracovnych podmienkach 2000. Eurdpska nadécia pre zlepsovanie Zivotnych a pracovnych podmienok 2000, Luxemburg 2001; http://www.eurofund.ie/publications/EFO121.htm
(%) Prehlasenie Eurépskej komisie — Prisposobenie sa zmenam v praci a spolocnosti, nova stratégia Eurépskej komisie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na roky 2002 — 2006. Europska komisia 2002;

http://europe.osha.eut.int/systems/strategies/future/#270-

(*) Vyskum o strese pri préci. Eurépska agenttra pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci, 2000. Luxemburg, 2000.

() Problémy zdravia pri praci v Eurdpskej tnii, 1998 — 1999, Eurostat. Luxemburg, 2001
() Odporucania o strese pri praci: , Spice of Life - Kiss of Death". Eurdpska komisia. Luxemburg, 1999.
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