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Eurépska agentira pre bezpeénost a ochranv zdravia pri prdci

Sikanovanie na pracovisku

Uvod

Agentdra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vypracovala niekolko
letdkov o otazkach stresu pri praci a jeho klicovych pricinach. Sikanovanie je
tzko spojené so stresom pri praci. V tomto letéku néjdete informacie a navrhy
pre osoby, ktoré chcti vykonat praktické opatrenia v oblasti Sikanovania na
pracovisku. V zavere letdku ndjdete podrobné informéacie o zdrojoch Agentry,
vratane inych informacnych letakov.

Sikanovanie na pracovisku predstavuje pre eurdpskych zamestnancov zavazny
problém. Néklady pre zamestnavatela ako aj zamestnanca su relativne vysoké.
Okrem toho sa Sikanovanie na pracovisku musi povazovat za neetické
arepresivne spravanie, ktoré je preto na pracovisku neakceptovatelné. Prevencia
Sikanovania na pracovisku je jeden z cielov uvedenych v prehlaseni Eurdpskej
komisie (') o novej stratégii v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Neexistuje medzindrodne uzndvana definicia Sikanovania na pracovisku.
Priklady definicif st nasledovné:

Sikanovanie na pracovisku je opakované nezmyselné spravanie voci
zamestnancovi alebo skupine zamestnancov, ktoré predstavuje riziko pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

V ramci tejto definicie:

= "nezmyselné spravanie" znamena spravanie, pri ktorom znald osoba pri
zohladnenf vietkych okolnosti predpoklada, Ze ddsledkom tohto sprévania
bude sikanovanie, poniZenie, podkopanie alebo ohrozenie;

"spravanie” zahffia spravanie jednotlivcov alebo skupiny. Systém prace moze
byt pouzivany ako prostriedok $ikanovania, ponizenia, podkopania alebo
ohrozenia;

"riziko pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci” predstavuje riziko pre

psychické a fyzické zdravie zamestnanca.

Sikanovanie ¢asto obsahuje vyuZivanie a zneuZivanie modi, pri ktorom maju
Sikanovani problémy pri braneni sa voci takémuto spravaniu.

Sikanovanie mdze znamenat verbalne a fyzické Utoky, ako aj rafinované dkony,
napr. znevazovanie prace kolegu alebo socialnu izolaciu. Sikanovanie zahfiia
fyzické ako aj psychické nésilie. Tento letak sa sustreduje na pouzivanie
zastrasovania vo vztahoch medzi kolegami. Nasilie zo strany 0s6b mimo
pracovného prostredia je predmetom letdku ¢. 24.

Ktokolvek v akejkolvek organizacii moZe byt obetou Sikanovania. Vysledky zo
Studie realizovanej v Eurdpskej Unii () poukazuju na to, Ze pocas obdobia 12 mesiacov
roku 2000 boli obetami $ikanovania 9% zamestnancov v eurdpskych krajindch,
¢o predstavuje 12 milidnov osob. Avsak existuju velké rozdiely medzi vyskytom
Sikanovania v jednotlivych clenskych krajinach Eurépskej Unie. Tieto rozdiely
nemusia predstavovat len rozdiely vo vyskyte tohto nedostatku, ale aj rozdiely
v kulttre s ohladom na pozornost venovanu Sikanovaniu a nahlasovanie
pripadov Sikanovania.

Vyskyt Sikanovania je najvyssi na pracovnych miestach s vysokymi poziadavkami
a nizkym stupfiom individudlnej kontroly, dosledkom coho je vysokd droven
strachu.

Rozoznavame dva typy Sikanovania:
a) Sikanovanie ako dosledku narastajiceho medziludského konfliktu

b) Sikanovanie, pri ktorom obet nie je zapojena do konfliktu, avsak nahodou je
v situdcii, v ktorej pachatel pouZije svoju agresiu. Prikladom tohto typu
Sikanovania je “hladanie obetného baranka".

Medzi faktory, ktoré zvy3uju pravdepodobnost Sikanovenia, patria:

organizacna kultura, ktord odpusta Sikanovanie alebo ktord nie je schopna

uznat sikanovanie za problém

nahla organiza¢nd zmena

neisté zamestnanie

slabé vztahy medzi zamestnancami a manazmentom a nizka spokojnost

s riadenim

slabé vztahy medzi kolegami

extrémne vysoké poZiadavky na pracu

nedostatky v zamestnaneckej politike a nedostatocné spolocné hodnoty

vseobecne zvysend Urover stresu pri préci

konflikt zaujmu.

Okrem toho moze Sikanovanie narastat v dosledku individualnych
a situacnych faktorov, napr. v dosledku diskriminacie, osobnych problémov
a uzivania drog alebo alkoholu.

Pre obete Sikanovania mézu byt jeho dosledky velmi dolezité. Casté su fyzické,
psychické a psychosomatické symptémy, ako napr. stres, depresia, znizené
sebavedomie, sebaobvifiovanie, fébie, poruchy spanky, zazivacie problémy
a problémy svalov a kosti. Obete Sikanovania Casto trpia aj posttraumatickym
stresom, ktorého symptomy st porovnatelné so symptémy po nestastiach
a Utokoch. Tieto symptdmy mozu pretrvavat niekolko rokov po incidente. Iné
dosledky mozu byt socidlna izolacia, rodinné problémy a finan¢né problémy
v dosledku nepritomnosti v praci alebo v dosledku prepustenia z préce.

Na Urovni organizdcie naklady na Sikanovanie vedu k vyssiemu absentérstvu
a vyssej fluktudcii, znizenej efektivite a produktivite, a to nielen vo vztahu
obetiam sikanovania, ale aj ostatnym kolegom, ktori trpia v dosledku negativnej
psychosocialnej klimy na pracovisku. Prévne dosledky Sikanovania mozu byt
takisto vysoké.

http://agency.osha.
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Eurdpska komisia prezentovala opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci. Smernica ¢. 89/391 Rady obsahuje zékladné ustanovenia pre
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ustanovuje zodpovednost
zamestnavatelov za to, aby zamestnanci pocas prace neutrpeli Ziadne zranenia,
vratane dosledkov Sikanovania. Clenské krajiny realizuju opatrenia uvedené
v smernici prostrednictvom svojej legislativy a okrem toho vyvinuli opatrenia na
zamedzenie Sikanovania na pracovisku. Podla tohto pristupu uvedeného
v smernici musia zamestnavatelia za U¢elom zniZovania a eliminécie $ikanovania
vykondvat nasledovné:

= realizovat opatrenia na zamedzenie Sikanovania
= hodnotit rizikd spojené so Sikanovanim
= prijimat vhodné opatrenia na zamedzenie skod.

Informacie o hodnoteni rizik a prevencii stresu pri préci su uvedené na letaku
¢. 22; tieto informdcie platia aj pre Sikanovanie.

Sikanovanie sa spomina aj v odport¢aniach Eurépskej komisie o strese pri préci
(%). Eurdpsky parlament prijal névrh rezollcie o obtaZovani na pracovisku.

Eurdpsky parlament:
. Vyzva pre clenské krajiny Euréskej unie, aby bojovali proti Sikanovaniu
a sexualnemu obtaZovaniu na pracovisku (), aby analyzovali a v pripade potreby

doplnili existujtcu legislativu a prehodnotili a Standardizovali definiciu
Sikanovania.”

Eurdpsky parlament odporuca, aby:

= Clenské krajiny zabezpedili, aby sikromné a verejné organizacie a socidlni
partneri prijali efektivne preventivne opatrenia;

= bol vypracovany systém na vymenu skusenosti;

= boli Specifikované postupy na riesenie problémov obeti s obtazovanim a na
prevenciu opakovania;

= boli vyvinuté a realizované Skolenia pre zamestnancov, manazérov, sociélnych
partnerov a lekdrov na pracoviskach — v sikromnom i verejnom sektore.

V stcasnosti niektoré eurépske krajiny prijali osobitnu legislativu o Sikanovani
na pracovisku. V niektorych krajinach sa vsak zvazuje prip. pripravuje legislativa
a niektoré krajiny prijali reguldcie prostrednictvom chért, smernic a uznesen.

Prevencia Sikanovania predstavuje klticovy prvok v zlepsenf pracovného Zivota a
zabraneni socialneho vyltucenia. Je dolezité prijimat vcasné opatrenia proti
destruktivnemu pracovnému prostrediu; zamestnavatelia by nemali ¢akat na to,
kedy sa pridu stazovat obete. Niekedy je vsak tazké rozlisit Sikanovanie od
medziludského konfliktu. Najefektivnejsia je dvojkrokovd stratégia, ktora
pozostdva zo $pecifickych opatreni proti Sikanovaniu a zo zlepsenia
psychosocidlneho pracovného prostredia. Zapojenie zamestnancov a ich
zastupcov do tejto stratégie je podstatné pre jej Uspech.

Vseobecné zlepsenie psychosocidlneho pracovného prostredia (vid'aj letdk ¢. 22
0 prevencii stresu pri praci a ¢. 13 o Uspesnom riadeni za Ucelom prevencie
drazov):

= umoznit jednotlivym zamestnancom rozhodovat o tom, ako budu realizovat
svoje Ulohy;

bezpecnost a ochranuv zdravia pri

= ZniZit rozsah monotonnej a opakujlcej sa prace;
= 2vysit informovanie o cieloch;

= rozvijat vodcovsky Styl a zamedzit nejasnej Specifikécii roly pozicie a tloh.

Rozvoj organizacnej kultiry so standardami a hodnotami proti
Sikanovaniu:

uvedomenie si vietkych praktik, ktoré predstavuju Sikanovanie

analyza rozsahu a charakteru problému

formulécia politiky (vid nizsie)

efektivne rozlozenie organizacnych standardov a hodndt na vietky tUrovne
v organizacii, napr. prostrednictvom priruciek pre zamestnancov, informacnych
stretnuti, bulletinov

zabezpecit, aby boli organizacné Standardy a hodnoty zndme a aby ich dodrziavali
vdetci zamestnanci

zlepSenie manazérskej zodpovednosti a kompetencii pri rieSeni konfliktov
a komunikacie

vytvorenie nezdvislého kontaktu pre zamestnancov

zapojenie zamestnancov a ich zastupcov do hodnotenia rizik a prevencie
Sikanovania.

Formulovanie politiky s jasnymi pravidlami pre pozitivne socialne
interakcie, ¢o zahfiia:

eticky pristup zamestnavatela a zamestnancov s cielom podporit prostredie
bez akéhokolvek Sikanovania

vymedzenie, ktoré druhy cinnosti st akceptovatelné a ktoré nie st akceptovatelné

stanovenie dosledkov porusenia organizacnych Standardov a hodnot
a prislusnych sankcif

oznacenie, ako a kde je mozné poskytnit pomoc obetiam

zabezpecit, aby bolo mozné podat staznost bez moznej "odvety"

objasnit postupy platné pre podévanie staznosti

vyjasnenie tlohy manazérov, supervizorov, kontaktnych / podpornych kolegov,
zastupcov odborov

podrobnosti o poradenstve a podpornych sluzbach musia byt k dispozicii pre
obet a pachatela

zachovanie mlcanlivosti.

Dalsie informdcie

Internetovd stranka http://osha.eu.int/ew2002/ poskytuje dalie informacie o
psychosocidlnych otdzkach suvisiacich s pracou, vratane stresu a sikanovania.
Tento zdroj informdcii sa neustdle aktualizuje a vyvija. Tu je mozné ziskat aj
dalsie letdky o tejto problematike.

Internetové adresa Agentury: http://agency.osha.eu.int.

() Prehlasenie Eurépskej komisie — Prisposobenie sa zmenam v praci a spolocnosti, nova stratégia Eurépskej komisie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na roky 2002 — 2006. Eurdpska komisia 2002;

http://europe.osha.eut.int/systems/strategies/future/270-

(?) Treti eurdpsky vyskum o pracovnych podmienkach 2000. Eurdpska nadécia pre zlepsovanie Zivotnych a pracovnych podmienok 2000, Luxemburg 2001; http://www.eurofund.ie/publications/EFO121.htm
(*) Odporticania o strese pri préci: , Spice of Life - Kiss of Death". Praca a socialne veci. Ochrana zdravia a bezpe¢nosti pri praci. Eurépska komisia 1999:
() Bola prijata nova smernica, ktora definuje sexualne obtazovanie, na zaklade ktorjej budu zamestnavatelia povinnf prijat preventivne opatrenia proti sexualnemu obtaZovaniu.
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