FAKTY

Eurépska agentira pre bezpeénost a ochranv zdravia pri prdci

Ako zvladnut psychosocidlne problémy a znizit’ pracovny stres
Zhrnutie spravy agentury

Uvod

Viac ako jeden zo Styroch pracovnikov v Eurépskej nii je nepriaznivo ovplyvneny
pracovnym stresom. Eurdpsky tyzderi bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
2002 sa zameriava prave na pracovny stres a psychosocialne otédzky. Na
podporu tejto iniciativy bola vypracovana sprava, ktora sa zaobera celym radom
programov, praktik a skusenosti z jednotlivych clenskych Stétov snaziacich sa
vysporiadat so psychosocidlnymi otdzkami a predchadzat pracovnému stresu.
Tento informacny letak je zhrutim spravy a je urceny pre tych, ktori maju zaujem
podielat sa na stratégii vysporiadania sa s pracovnym stresom na narodnej,
regionalnej alebo miestnej Urovni. Na druhej strane letdku dole st informacie
o tom, ako ziskat danu spravu a iné produkty zamerané na pracovny stres.
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Ciele sprdvy

= Zvysit informovanost o psychosocidlnych otazkach spojenych s pracou;

= Podporovat preventivnu kultdru zamerand proti psychosocilnym nebezpecenstvam,
vratane stresu, ndsilia a Sikanovania;

= Prispievat k znizovaniu poctu pracovnikov, ktorf sti im vystaveni;
= UmozZnit rozvoj a rozsirovanie dobrej praxe; a

= Stimulovat ¢innost na eurdpskej drovni a na trovni clenskych statov.

Legislativa a ndrodné nariadenie

Ramcové smernica EU (89/391/EHS) o zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravia
pracovnikov na pracovisku je referenénou legislativou pre ¢lenské $téty EU. Tyka
sa implicitne a explicitne psychosocidlnych otdzok. V niektorych krajindch idd
zakonné ustanovenia este dalej ako rdmcovd smernica tym, Ze Specifikuju aké
opatrenia by mali podniknut zamestnavatelia proti psychosocidlnym rizikam.
Tato sprava popisuje priklady neddvnych iniciativ, akym je novy zakon
o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci vo Finsku, ktory obsahuje
referencie na psychosocialne poZiadavky pri praci, nasilie a Sikanovanie.
Preskumaniu st podrobené niektoré alternativy k presadzovaniu zakonoy, ako je
projekt o odvetvovych dohodéch z Holandska: Zavazné dojednania o ochrane
zdravia a bezpecnosti pri praci. Je tu zosumarizovana reakcia socialnych
partnerov a verejnych orgdnov, vratane inspektordtov prace. Popisanych je
niekolko prikladov, ktoré demonstruju riesenie psychosocidlnych problémov
pocas indpekcie.

Zlepsenie psychosocidlneho pracovného prostredia

Pripadové studie
= Pozitivny postoj k praci — riadenie stresu pre MSVP (irsko a Skdtsko)

= Vysporiadanie sa s pracovnym stresom: riadenie rizika (Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného Irska)

= Zdravotné krizky: participativny pristup na zlepsenie pracovnych podmienok
spojenych so zdravim (Nemecko)

= Naoussa Spinning Mills S.A. (Pradiarne Naoussa): program ochrany zdravia
na pracovisku (Grécko)

= Intervencny projekt o absencii a relaxe (IPAW) (Dansko)

Tato sprava uvéadza priklady néstrojov zameranych na zlepsenie
psychosocidlneho pracovného prostredia. Medzi tymito nastrojmi je Pozitivny
postoj k praci, proces riadenia stresu na pracovisku. Tento nastroj pomaha
MSVP (malé, stredné a velké podniky) identifikovat rizika pracovného stresu a
urobit prislusné opatrenia. Rdmec Posudzovanie rizika — znizovanie rizika
je dalsim néstrojom, ktory bol dspesne preskdsany v mnohych organizaciach.
Cielom je zhodnotit riziko a urobit patri¢né kroky na znizenie stresu medzi
pracujticimi. Zdravotné krazky st diskusné skupiny zamestnancov vytvorené na
pracovisku, kde maju zamestnanci priestor na identifikaciu hlavnych problémov
spojenych so zdravim na pracovisku a ndjdenie rieseni. Krizky su zauZivané od
roku 1980 a s metddou rozvoja pracovného prostredia.

Naoussa Spinning Mills S.A. (Pradiarne Naoussa) poskytuju priklad vyuZivania
programu na ochranu zdravia na pracovisku. Tento podnik je v Grécku v tejto
oblasti priekopnikom od roku 1986. Intervencny projekt o absencii a relaxe
je patrocnd intervencna studia psychosocialneho pracovného prostredia.
Zlep3enia tychto psychosocidlnych faktorov priniesli vyznamné znizenie vyskytu
absencif.

ZniZovanie stresu

Pripadové Studie

= Usmernenie poskytnuté zo strany HSE: prvé Cast — pracovny stres (Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného [rska)

= StRess Moderator (Moderator stresu): metdda riadenia stresu (Rakusko)

= Predchadzanie stresu a kontrolny klinicky program (Portugalsko)

= Politika riadenia stresu v belgickom federdlnom policajnom zbore

= \yjazd na cestu a pracovné prostredie vodica autobusu (Svédsko)

= Budte opatrni: timovo zaloZeny intervencny program proti tzv. syndrému burnout
u poskytovatelov onkologickej starostlivosti (Holandsko)

Néstroje a usmernenia, ktoré st konkrétnejsie zamerané na znizovanie stresu su
zastlpené v sprave Usmernenie pracovného stresu a Nastroj StRess
Moderator, pricom oba poskytuju podporu zamestnavatelom aj zamestnancom
pri identifikovani, analyzovani a vysporiadani sa so psychosocialnym rizikom v
podniku. Predchadzanie stresu a kontrolny klinicky program je zamerany
na jednotlivcov; hlavnym cielom je obnovit pohodu (fyzickd a psychickt) u G¢astnikov
a naucit ich ako sa so stresom vyrovnavat.

http://oagency.osha.ev.in
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vystavené vysokému riziku psychosocidlnych faktorov, ktoré mozu vyvoldvat
stres. Belgicka federdlna policia, aby pomohla prislusnikom policie, zaviedla
politiku riadenia stresu a zaloZila ,stress team” (tim na boj proti stresu),
ktory zodpovedd za jej zavedenie. Multidisciplindrne opatrenia tohto timu
predstavujli potirazové riadenie stresu, predchadzanie stresu, informacie a odborna
priprava. Pristup na cestu a pracovné prostredie vodica autobusu popisuje
intervencny program, ktory bol uskuto¢neny na autobusovej linke v centre
Stokholmu. Zamerany bol na rover organizécie a hodnotiace studie ukazali, Ze
sa medzi vodi¢mi zniZili symptomy stresu. A na koniec, projekt Budte opatrni
sa snazi zabranit tzv. syndrému burnout (forma chronického pracovného stresu)
medzi pracovnikmi, ktori poskytuju starostlivost v onkoldgii prostrednictvom
timovo zalozeného riadenia stresu, vratane zriadenia podpornych skupin pre
zamestnancov.

Predchddzanie ndsiliv

Pripadové studie
= Dostojnost v praci — problém Sikanovania na pracovisku (Irsko)

= Systém verejnej dopravy v Turine: dohoda predchédzat sexualnemu
obtaZovaniu, Sikanovaniu a diskrimindcii (Taliansko)

Usmernenie tykajtce sa nasilia v praci je sicastou strategického pristupu
zvlddnutia nésilia na pracovisku. Zahmuté st pripadové Studie, ktoré ukazuju
ako niektoré firmy vyuZivaju rozmanité nakladovo efektivne spdsoby zniZenia
rizika u zamestnancov. Zabraiovanie fyzickému nasiliu na pracovisku,
KAURIS, je metdda ako pomdct podnikom pri hodnoteni a riadeni nésilia na
pracovisku. Zameriava sa na maloobchodny priemysel, kde je vysoké riziko
nasilnych incidentov. LaPoste je narodny projekt zamerany na riadenie stresu
spojeného s agresivitou na postéach. Cielom je vyskolit jednotlivych zamestnancov
k tomu, aby praktizovali konkrétne spolocenské sprévanie a psychologické zrucnosti
zamerané na riadenie stresu.

Predchddzanie sikanovaniv

Pripadové studie
= Usmernenia poskytnuté zo strany HSE: Druha Cast — nasilie v préci (Spojené
krélovstvo Velkej Britanie a Severného [rska)

= La Poste: riadenie stresu spojeného so situdciami agresivnosti (Franctzsko)

= Prevencia fyzického nasilia na pracovisku v odvetvi maloobchodu — metéda
KAURIS (Finsko)

V rsku bola zaloZené pracovna skupina 3pecializovana na predchadzanie
Sikanovania na pracovisku, a to skdmanim problému Sikanovania a vypracovanim
odportcani ako si s nim poradit. Sprava s ndzvom Ddstojnost v praci — problém
sSikanovania na pracovisku poskytuje cely rad usmerneni, ktoré naznacuju
ako mdZu byt tieto ciele dosiahnuté koordinovanou reakciou $tatnych
agentur. V druhej pripadovej studii, v Systéme verejnej dopravy v Turine
v Taliansku, celili zvySenému poctu Zien medzi pracovnou silou a pracovnikov
s inym ako talianskym povodom. KedZe takdto situdcia moZe sposobovat narast
obtazovania a diskriminacie, odbory medzi sebou podpisali dohodu o predchadzani
sexudlneho obtaZovania, Sikanovania a diskrimindcie a zriadili Specidlnu
komisiu, ktora ma riesit akékolvek problémy.
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prdci

1. Adekvatna analyza rizika

Posudzovanim rizika by sa mala stanovit istd zékladna ciara. Stcastou tohto
procesu mozu byt prieskumy, ktoré by sa vsak nemali robit, pokial neexistuje
jasny timysel urobit vcasné opatrenia v nadvaznosti na ich vysledky.

2. Planovanim a krok za krokom
Mali by byt stanovené jasné ciele a identifikované cielové skupiny, dlohy, ako
aj pravomodi, a takisto by sa mali vyclenit zdroje.

3. Kombinacia opatreni zameranych na pracu a na pracovnika

Prioritou musia byt kolektivne a organizacné intervencie, aby bolo riziko pod-
chytené uz hned' na zaciatku. Opatrenia zamerané na pracovnika mézu vhod-
ne dopliiat iné kroky.

4. Riesenia v Specifickom kontexte

Skusenosti zamestnancov priamo z prace su Zivotne doleZitym zdrojom pri
identifikovani problémov a rieseni. Niekedy moze byt potrebny aj odborny
posudok zvonka.

5. Skuseni praktici a intervencie na zéklade dokazov

Odborny posudok zvonka by sa mal pouzit len ak bol vykonany
kompetentnymi odbornikmi.

6. Socialny dialég, partnerstvo a zapojenie pracovnikov

V kazdej etape akejkolvek intervencie je doleZité zapojenie a zaangazovanost
zamestnancov, strednej a vyssej Urovne riadenia.

7. Udrziavana prevencia a podpora vrcholového manazmentu

Pokial nie je vedenie pripravené urobit zmeny, udrzatelné zlepsenie nie je
mozné. Riadenie rizika by sa malo stat najdoleZitejsim principom sposobu,
akym sa podnika.

Faktory dspesnosti dobrej praxe pri predchddzani stresu

V sprave je prezentovanych sedem faktorov ako sedem délezitych bodov pre
Uspesnu intervenciu pri predchddzani stresu na pracovisku.

Ako ziskat' tito spravu

Uplné znenie sprévy je k dispozicii v anglictine na adrese:

http://agency.osha.eu.int/publications/reports/index_en.htm, kde si ju mozete
bezplatne stiahnut. Tlacenu verziu sprévy How to tackle psychosocial issues and
reduce work-related stress, European Agency for Safety and Health at Work (Ako
zvladnut psychosocidlne problémy a zniZit pracovny stres, Europska agentura
pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci), 2002, ISBN 92-9191-009-0 si
moZete objednat na Urade pre publikécie ES v Luxemburgu (http:/eur-op.eu.int/)
alebo od jeho predajnych zastupcov. Cena je 23,50 EUR v Luxemburgu (bez DPH).

Viac informdcii o pracovnom strese je k dispozicii na adrese:
http://osha.eu.int/ew2002/.
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