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Bezpecnosta ochrana zdravia pri marketingu a verejnom obstaravani

Stuhrn Spravy agentury

Legislativa a jej presadzovanie su tradi¢né spdsoby zlepsovania urovne
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci. Avsak spoloc¢nosti, viady a sek-
tory sa stdle viac obzeraju po dalsich spésoboch podpory zdravia a
bezpecnosti. Tato agenturna studia popisuje dva z tychto spdsobov:

pouzitie ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci ako kritérium pre
nakup produktov a sluzieb od inych spoloc¢nostf;

pouzitie ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci ako marketingovy
prvok pri propagacii predaja svojich produktov alebo sluzieb.

Pri svojom Usili o kvalitu, firmy kladu zvyseny doéraz na zdravotné a
bezpecnostné vybavenie svojich dodavatelov ako aj na ich schopnost
dodavat tovar. Trend mimo zdrojovej prace pre zhotovovatelov a a
dodavatelov spdsobuije, Ze spolo¢nosti a verejné organizacie su z 3 vislé
od uskutocnovania politiky bezpecnosti a zdravia pri praci u svojich
dodavatelov najma tych, ktorf pracuju vo svojich vlastnych prevadzkach.

Okrem toho, spotrebitelia — jednotlivci a spolocnosti — st ovela citlivejsi na
socidlne a etické hodnoty suvisiace s vyrobnym procesom. Mnohé firmy
uz vykonali opatrenia na zlepsenie starostlivosti o zdravie a bezpecnost pri
praci ako konkurencnu vyhodu ked ponukaju vyrobky, tovar a sluzby.
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Marketing na urovni spolocnosti

Mnozstvo spolo¢nosti vyvinulo svoje vlastné systémy zaobstardvania, a to
platiaj pre vztah ku marketingu vyrobkov a sluzieb. Tieto marketingové
systémy odradzaju potreby a priority zdkaznikov na trhu vo véeobecnosti.
Ako sa zvysuje zameranie na realizadciu OSH a kvalitu vyrobkov a sluzieb,
rovnako sa zvy3uju aj naroky na poziadavku merania, dokumentovania a
odovzdévania tychto kvalit v marketingovych materidloch a na pomoc
zékaznikom, aby tieto vyrobky a sluzby pouzivali bezpecnym a zdraviu
neskodnym spdsobom. Je tu predstaveny cely rad pripadov: Ergonomické
ru¢né naradie — Fiskars, kancelarske vybavenie -Konig+Neurath, vyrobky
na Cistenie dut — Polytop Autopflege a zamestnanecky sektor- Vedior Bis.

Jednym z novych trendov je zavedenie sociélnych a moralnych aspektov

pri hodnoteni pracovného prostredia. Tato sprava uvadza priklad social-
neho Uctovnictva v spolo¢nosti Linjebus.

Spolo¢né marketingové systémy

Za posledné desatrocia sa certifikacia a nalepky/stitky demonstrujuce
kvalitu prostredia sa beznejsie pouzivaju ako marketingové nastroje. Kri-
téria OHS boli zahrnuté do réznych stupnov a metdéd zameranych na
OSH a uvedené do praxe. Medzi spolo¢né marketingové systémy popisané
v katalégu st aj metddy znacenia vyrobkov a zariadent a certifikacia systé-
mov riadenia a subdodavatelov zalozend na kritéridch OSH. Pripady, ktoré

tu uvéddzame sa tykaju: systém znacenia vnutornej klimy, systém znacenia
TCO kanceldrskeho vybavenia a marketingu pekdrenskeho zariadenia — NF
SHA Bongrad.

Ramdek 1. Marketing kancelarskeho vybavenia — Systém
znacenia TCO

Zaciatkom 80-tych rokov sivTCO uvedomili, ze pocitace st a budu
hlavnym néradim pre 1,3 miliéna ¢lenov robotnickeho zdruzenia
TCO (Svédsko) a zaroven sa objavilo aj znepokojenie nad moznym
prepojenim medzi magnetickymi pofami, poskodzovanim plodu a
problémami s tehotenstvom. Kratko potom, iné okolnosti, ako napr.
elektromagnetické hypersenzitivita pocas prace s pocitacmi, stres
sposobovany pocitatmi, poranenia zfyzického napdtia, sa stali bezne
znamymi. VTCO sa rozhodli zostavit a stanovit poziadavky spolu so
zéstupcami uzivatelov a technickymi odbornikmi - a odoslat tieto
poziadavky priamo na trh. Zaviedli dobrovolné znacenie, ktoré ma
zaciel:

stimulovat vyrobcov aby vyvinuli
kanceldrske vybavenie, ktoré by
bolo setrnejsie voci prostrediu a
bezpecnejsie pre pracu

pomoct kupujucim vybrat si
kanceldrske zariadenie, ktoré
bude menej problematické pre
uzivatela a vonkajsie prostredie

poskytnut kupujucemu ako aj predajcom jasne definované
znacenie a tym usetrit Cas, pracu a naklady v procese nakupu

Sytém znacenia TCO bol zhodnoteny v r. 1998 a Ucinnost systému
sa potvrdila. V roku 1998 sa predalo vo svete okolo 90 miliénov
zobrazovacich jednotiek. Tretina z nich bola oznacend znackou TCO.
Sposob znacenia TCO sa stal hlavnym faktorom technologického
rozvoja v tejto oblasti. Podla vyhodnotenia sa elektromagnetické
polia zredukovali o viac nez faktor 10, blikanie a spotreba energie sa
tiez prudko znizili.

Vladny marketingovy systém

Popisany je aj jeden marketingovy systém na vladnej Urovni. Tento sys-
tém, ktory je zamerany na certifikovanie spolo¢nosti s dobrou OSH, je este
v $tadiu vyvoja. Jednym z cielov je pritiahnut zamestnancov a druhym,
zalozit konkurencnu vyhodu na trhu. Je to takzvand jemnd ekonomicka
motivécia a motivacia pre manazment, aby sa zlepsila OSH navyse k tomu
¢o vyzaduje legislativa.

Zaobstaravanie na tirovni spolocnosti

Mnohé spolo¢nosti a organizacie si vyvinuli svoje vlastné individudine
postupy zaobstardvania. Vo vysoko rizikovych sektoroch ako je staveb-
nictvo, klu¢ovym hybnym motorom boli zrejmé rizikd a vysoké percento
Urazovosti a s tym sUvisiace naklady ako aj s riziko z omeskania. Cely rad
postupov pévodne vyvinutych v stavebnictve sa hodil aj pre iné odvet-
via. V tejto kategorii sa predstavili priklady na @resund pevna linka, Re-
nault Technocenter ( pozri rdmcek 2), Electrabel, a AstraZeneca.

Tendencia poslednych rokov bola zamerat sa na Skolenie aké sipotre
by prevadzkovych vlastnosti pre robotnikova nadriadenych adefinovat
Specifické poziadavky na kontrahentov OSH, ktoré su potom doékladne
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monitorované a vyhodnocované spolo¢nostou klienta, alebo nezavis-
lym auditorom.

Ramcek 2. Renault Technocenter

Zaciatkom 90 tych rokov Renault pldnoval vystavbu svojho
nového technologického komplexu. Spolo¢nost chcela, aby
toto stavenisko bolo prikladné v zmysle celkovej kvality a
bezpecnosti pri praci. Projekt zahrnoval 12 budov, spolu 350
000 m?2 zastavanej plochy, ¢o predstavovalo devat milionov
pracovnych hodin rozdelenych medzi 900 dodévatelov a 10
000 0sob.

Renault si stanovil svoje podmienky pre potencionélnych
dodavatelov. Celkové néklady na tuto stratégiu (bezprvotného
postovného a nédkladov na prijatie) pre Renault boli 18
miliénov frankov. Tato investicia do bezpecnosti bola len
jednou strdnkou hladania celkovej kvality prostrednictvom
dobrého riadenia staveniska. Dodavatelia sa vyberali, medzi
inym, na zéklade kritérii OSH aich praca ako aj starostlivost o
bezpecnost sa vo faze realizacie velmi starostlivo monitorovali.
Vysledkom bolo, Ze percento Urazovosti bolo ovela mensie
nez je polovica toho, aké méd stavebnictvo vo vseobecnosti.

Spolocny obstaravaci systém

Rast objemu kontrahovanej prace podporil rozvoj generickejsich zao-
bstardvacich systémov. Pouzivanie jednotnych poziadaviek pre skolenie
dodavatelov OSH, alebo OSH systémov riadenia umozriuje tretej strane
realizovat, ,certifikaciu’, resp. vstupné schvélenie dodavatelov, ako aj
dohlad nad trvalym zlepsovanim systému.

Dve z predstavenych metéd — Kontrolny zoznam VCA ako aj metéda
bezpecnostného pasu — sa vyvinuli v petrochemickom priemysle, ale
teraz sa uz rozsiruju do ostatnych sektorov. Zda sa, ze cast Uspechu
spociva v jednoduchosti a prakti¢nosti metod a fakt, Ze  klientské
spolo¢nosti sa zUcastnili na ich rozvoji a pourzili svoju skusenost pri
definovani kritérif.

Kdesi, pracovnad skupina pozostdvajuca so zastupcov odberateloy,
dodavatelov a dodavatelskych asocidcii  vyvinula tretiu metddu pred-
stavenu v tejto podkategdrii — IKA (pozri rdamcek 3). Metdda ilustruje
smernice pripravené pre kupujucich cistiacich prostriedkov. Iné pripa-
dové studie siviimaju sluzby verejného obstaradvaniav Rakusku (Bes-
chaffungsService) a etické investicie ( Triodos Bank).
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Ramcek 3. Obstaravanie cistiacich prostriedkov — IKA

Tato pripadova Studia popisuje smernice pouzité pre definiciu
poziadaviekpretendre na
obstardvanie Ccistiacich
prostriedkov. Smernice
boli vyhotovené v r. 1996
pracovnou skupinou, ktord
vymenovala Asociécia
odberatelov v Dansku (
IKA') a v sucasnosti sa v
Dénsku pouzivaju. Vyvojari
odhaduju, ze do februéra
2000 boli smernice pouzité asi na 75 tendrov, ktoré pripravili
mestské zastupitelstva a 12 tendrov, ktoré pripravili kraje. Smernice
si kladu za ciel:

Setrit ¢as kupujucim ked'si pripravuju tendre, tym Zze ponukaju
$ablény na vyplnenie Ziadosti o tender

stimulovat dodavatelov, aby vyvijali cistiace prostriedky,
ktoré by boli Setrné voci zivotnému prostrediu a bezpecné
pri praci

pomdhat kupujucim, aby sa uistili , Zze vietky relevantné
poziadavky tykajuce sa dodéavok cistiacich prostriedkov su
pri priprave tendra uvedené

Setrit kupujucim c¢as ked hodnotia tendre podla
standardizovanych otazok, ktoré dostane uchadzac o
verejnu ponuku

Setrit ¢as dodéavatelom cistiacich prostriedkov, ako dosledok
Standardizovanych poziadaviek ziskanych od viacerych
kupuijucich

Vladna iniciativa obstaravania

Jedna obstardvacia metdda iniciovand vidadou — HSE — metéda dobrého
suseda - . Tdto metdda sa zameriava na vyuZitie bohatstva praktickych
skusenosti pri riadeni bezpecnosti a zdravia pri praci a chce sa sa s
tym podelit s inymi - susednymi firmami, dodavatelmi, subdodavatelmi
alebo Sirsou komunitou. Tento postup sa da vyuzit vo velkej miere
vo vsetkych sektoroch a odvetviach a poskytuje cely rad vyhod tym,
ktori sa ku metéde — Dobri susedia - pripoja. Prospech z metddy, to je
zvysend dovera v obchodnych partnerov vdaka zvysenému uvedome-
niu si OSH.

Ako ziskat spravu

Plny text spravy v angli¢tine sa da ziskat na webovskej strdnke agentury
http://agency.osha.eu.int/publications/reports.

Viytlacend sprava ,Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci pri market-
ingu a obstardvani’, Eurépska agentura pre bezpecnost a zdravie pri
praci, 2000, ISBN 92-95007-01-8 sa da objednat u EC’s Publications Of-
fice EUR-OP Luxembourg (http://eur-op.eu.int), alebo u ich predajcov.
Cena je 9 Eur (bez DPH).




