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Uvod

Stdleviacsapotvrdzuje, Zestress
v praci ma neziaduce ndsledky
na zdravie zamestnancov a ich
organizacie. Europska agentura
preto objednala spravu, aby
odhadla situéciu. Sprava
posudzuje povahu stresu, jeho
priciny, rozsah a manazment.
Zameriavajuc sa na pracovné
prostredie pokryva vplyv stresu
ako na jednotlivého robotnika,
tak aj na ich organizacie a
poskytuje tak ,podnikatelsky
pripad” na riadenie strtesu.
Spréva navrhuje aj prakticky
pristup ako bojovat so stresom
Vv praci a upozornuje na cely
rad oblasti, kde je potrebné vykonat prieskum aby sa zvysila nasa
schopnost vysporiadat sa s pracovnou zatazou.

Rozsah a zavaZnost'stresu pri praci

Research on

Stres vyplyvajuci zo zamestnania, ako sa ukazalo, mal vplyv na
miliény Eurdpskych robotnikov vo vietkych typoch zamestnania.
Napriklad Prehlad o pracovnych podmienkach v Eurdpskej unii

Ramcek 2: Zatazové charakteristiky prace

vypracovany Eurdpskou nadaciou v 1996 hovorf o tom, Ze aZ 28
% robotnikov hovori o zdravotnych problémoch spdsobovanych
pracovnou zadtazou (druhy najcastejsie timoceny problém po
postihnutiach chrbta 30 %). Spolu to dava kazdoro¢ne 41 milidGnov
robotnikov, ktorf st postihnuti stresom sUvisiacim s pracou a bude
to znamenat mnoho miliénov stratenych pracovnych dni (pretoze
asi 600 miliénov pracovnych dni sa kazdoro¢ne stratf v ramci EU
z dévodov praceneschopnosti spdsobenej stresom sdvisiacim s
pracou). Toto je hlavna pricina zdujmu a ndrocna uloha, nielen
u dévodov dopadu na zdravie jednotlivych robotnikov, ale aj

Ramcek 1: Definovanie stresu suvisiaceho so
Zamestnanim

Konsensus okolo definovania stresu spdésobovaného
pracou v zmysle ,interakcii” medzi zamestnancom
(vystavenim nebezpeciu v) a ich pracovnym prostredim
rastie. V ramci tohto modelu moézeme povedat, ze
zamestnanec je vystaveny stresu, ked poziadavky z
pracovného prostredia presahuju schopnost zamestnanca
vysporiadat sa s nimi (alebo ich regulovat). Ked sa stres
definuje tymto spdsobom, pozornost sa zameria na priciny
sUvisiace s pracou a pozadované regula¢né opatrenia.

Kategoria Podmienky definuijtice riziko

PRACOVNY KONTEXT

Organizaéna kultdra a funkcia

Slaba komunikacia, nizka Groven podpory pre riesenie problémov a osobny
rozvoj, chybajuce definovanie cielov organizacie

Uloha v organizacii

Funkéna nejednoznacnost a funkeny konflikt, zodpovednost za fudi

Postup v zamestnani - vyvoj

Stagnovanie postupu v zamestnani a neistota pred alebo po postupe, slaby
plat, pracovnd neistota , nizka socidlna hodnota prace

Rozsah moznosti rozhodovat/riadenie

Mala ucast na rozhodovani, nedostatok moznosti riadenia préace (riadenie,
najma vo forme Ucasti, je tiez kontextom a 3irsim organiza¢nym problémom)

Medziludské ztahy na pracovisku

Socialna, alebo fyzicka izolacia, zIé vztahy s nadriadenymi, medziludsky
konflikt, chybajuca socidlna podpora

Praca doma - medziclanok/rozhranie

Konfliktné poZziadavky prace a domova, nizka podpora zdomu, problém
dvojkariérovosti

OBSAH PRACE

Pracovné prostredie a pracovné zariadenie

Problémy tykajlice sa spolahlivosti, dostupnosti, vhodnosti a Udrzby a oprav
zariadenia aj prislusenstva

Navrh uloh

Chybaijtica variabilnost préce, alebo krétkych pracovnych cyklov, rozdrobena
alebo praca postradajica zmysluplnost, nevyuzivanie kvalifikacie, vysoka
neistota

Pracovna zataz/pracovisko

Prilisna alebo nedostatoc¢na zataz, chybajica moznost riadenia tempa prace,
vysoka hladina ¢asovej prace

Pracovny rezim

Praca na smeny, nemenny pracovny rezim, nepredpovedatelnd pracovna doba,
alebo nesocidlna pracovna doba
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Priciny stresu stivisiace s pracou

Problematika stresu suvisiaceho s pracou sa vo vseobecnosti
tyka hlavne rozvrhu a riadenia organizacie prace. Model definicie
stresu suvisiaceho s pracovnym prostredim je uvedeny v ramceku
1, kedy sa pocituje z&taz, ked naroky pracovnych faktorov presa-
huju schopnost vysporiadat sa so situdciou (alebo ju regulovat).V
sucasnej odbornej literature sa nasiel primerany konsenzus o psy-
chologickych rizikdch prace, ktord sa pocituje ako stresujuca, resp.
nesie so sebou iny potencidl poskodenia. Tento moment je zhrnuty
do rdmceka 2, ktory uvadza 10 kategorif pracovnych charakteristik,
pracovnych prostredi a organizacnych faktorov, ktoré mozu byt
rizikové. V rdmceku 2 st zdroven uvedené aj podmienky, ktoré su
preukazatelnym spdsobom stresujuce a Skodlivé zdraviu.

Okrem toho, dnesnd rychla a bezpecedentnd zmena sveta prace,
jeho organizacie, zintenziviiuje problém stresu — pozri rdamcek 3.
Samotny priebeh zmeny, najma kde jednotlivec zakusa nedosta-
tok riadenia alebo Ucasti a neistotu, méze spdsobit stres.

PrileZitost pre prevenciu a riadenie

Sprava zdérazfuje potrebu presunu existujucich  vedeckych
znalosti problematiky do praktickych rieSeni problematiky stresu
spdsobovaného pracou. Sprava navrhuje pre tento Ucel pouZivat
cyklus riadenia rizika ako rdmec na rieSenie problému. Riadiaci cyk-
lus je,systematicky proces, ktorym sa identifikuju rizikd, analyzuju
sa a zvladaju sa ,a robotnici sa chrania” Tento pristup — riesenie
problému - je uz dobre zavedeny ako stratégia na riesenie fyzick-
ych rizik v praci a uz zachyteny aj v sucasnej legislative EU a pred-
stavuje uZito¢nu stratégiu na odhad vietkych psychosocidlnych
rizik v praci.

Aj ked v obmedzenej miere, informdcie tykajuce sa riadenia
zatazovych situdcii, ktoré vyuZzivaju tento pristup, su sflubné. Tento
Uspech sa prejavuje ako prospesny pre zamestnanca tak aj pre or-
ganizaciu. Avsak, mnohé zaznamenané — menej Uspesné — zak-
roky potvrdzuju, Ze v riadiacich zakrokoch sa nepouZil tento typ
suhrnného pristupu na organizacnej Urovni, ale cielom zakroku
bol jednotlivec ,alebo sa pokusili pouZit postup , zmietnutie zo
stola” bez riadnej diagnostiky problému. Informécie tykajlce sa
hodnoty len poradenskej sluzby su tiez slabé — poskytovanie po-
radenskej sluzby sa zvacsa navrhuje tak, aby sa poskytla pomoc
zamestnancom, ktorf uz problém maju, takZe je to post hoc ako aj
to, Ze v podstate sa dotyka len jednotlivca.

Vyskumné priority

Hlavnou oblastou, ktord bola pre buduci vyskum identifikovana
je riadenie stresu a jeho hodnotenie, nie zdkladna povaha stresu.
Usilie by sa malo sustredit nazakroky akymi sa riadi stres na
organizacnej Urovni, kedZe az prilis ¢asto sa bralo velmi Uzke
hladisko na to, o vytvara riadenie stresu a velmi silné zameranie
sa na, starostlivost o, alebo na osetrovanie” jednotlivca. Okrem
toho su potrebné adekvatnejsie a systematickejsie vyhodnote-
nia zakrokov. TieZ je identifikovanad potreba prenosu existujucich
informécii do praktickej formy na pouzitie pri audite, ako sucast
pristupu odhad rizika/riadiaci cyklus.

Celkom jasne sa ukazuje potreba odhadovat a monitorovat mno-
hé aspekty organizacie a riadenia prace — velmi casto suhrnne
nazyvané ako, meniaci sa svet prace” ( pozri ramcek 3). Tieto nové
sablény prace moézu so sebou priniest dalsie, nepredvidané rizika
pre robotnikov aj organizécie.

Pokial ide o jednotlivca, potreba dalsich informécii o tom ako si s
problémom poradit, je jasne dokumentovana.

Ramcek 3: Meniaci sa svet prace

+  rastuci pocet starsich robotnikov

. prdca doma a zvysené pouzivanie informac¢nych a
komunikacnych technologif (ICT)

- zmensovanievelkostimimozdroje,subdodavatelstvo,
globalizédcia a s tym spojené zmeny v type
zamestnania

- naroky na flexibilitu robotnikov ¢o do poctu tak aj
do ¢innosti a kvalifikacif

- zvySeny podiel populdcie, ktord pracuje v sektore
sluzieb

«  autoregulacna a timova praca

Druhou identifikovanou oblastou vyskumu je potreba dat pra-
covny stres do kontextu s inymi vzajomne spojenymi problé-
mami akymi su socidlna nerovnost, socidlna rozmanitost, vek,
pohlavie, postihnutie a etnicka prislusnost. Toto su podstatné veci
ak chceme dosiahnut Uplny perspektivny pohlad na riadenie
stresu v praci.

Hlavné objavy

Napriek obmedzeniam v si¢asnom vyskume riadenia stresu suvi-
siaceho s pracou, sprava zistila dostupné vedecké informécie,
ktoré podporuju nasledovné:

- Zaoberat sa so zataz sUvisiacou s pracou sa dé rovnako ako s
inymi zdravotnymi a bezpec¢nostnymi problémami, prijatim
riadiaceho cyklu, ktory bude uz pevne stanoveny, na odhad
a riadenie fyzickych rizik a pouzit ho na riadenie stresu pri
praci.

. Praktické priklady tohto pristupu aplikované na zataz uz exis-
tuju v niekolkych $tatoch EU.

- Buduci vyskum by sa mal skoncentrovat na riadenie zasahov
do stresu na organiza¢nej Urovni.

Ako sa dostat ku sprave

PIné znenie spravy v angli¢tine sa nachadza na webovej stranke
agentury  http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress/
odkial sa d& bezplatne nacitat.

Viytlacena sprava — ,Vyskum o zdtazi suvisiacej s pracou” , Euro-
pean Agency for Safety and Health at Work, 2000, Cox, T. Griffiths,
A. Rial-Gonzalez, E., ISBN 92-828-9255-7 sa moze objednat u EC’s
Publications Office EUR-OP Luxembourg (http://eur-op.eu.int),
alebo u ich predajcov. Cena je 7 Eur (bez DPH).

Tieto informacné listy st dostupné vo vietkych jazykoch EU na
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

0 sprave

Eurépska agentura publikovala aktudlnu spravu
o stave vyskumu stresu suvisiaceho s pracou. Sprava
pontka prehlad poslednych vyskumnych poznatkov o
problematike v rozpati od definovania a merania stresu,
po stratégie zvlddania a riadenia stresu. Spravu napisal pre
agenturu prof. Tom Cox CBE, Dr. Amanda Griffitd a Eusebio
Rial-Gonzales z InstitUtu pre pracu, zdravie a organizacie (I-
WHO) , University of Nottingham, Spojené kralovstvo.
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