FAKTY

Eurépska agentira pre bezpeénost a ochranv zdravia pri prdci

Sirte vase vyzvy: kampan o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri prac

Zhrnutie prirucky vypracovanej agentirou

Propagacné materidly predstavuju efektivny spésob na zvy3enie povedomia
o otdzkach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a o zmene v spravani ludi, za
predpokladu, Ze dodrzite zopar zakladnych pravidiel. V tomto letaku najdete
hlavné zésady o realiz4cii kampane na eurépskej alebo narodnej trovni alebo na
drovni pracoviska. Tento letak sa opiera o prirucku agentdry o kampaniach
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Zikladné faktory dspesnosti

Stanovte si meratelny ciel

To Vam pomdze pri hodnoteni Uspechu Vasej kampane. Vas ciel musi byt
realisticky a Specificky. Napr. "generovat 5.000 Ziadosti o informécie o zamedzenf
Urazov v oblasti hotelovych a stravovacich sluzieb.”

Sustredenie sa na istt cielovd skupinu je velmi dolezité. Ak budete apelovat na

prili$ Sirokd skupinu fudi, bude to znamenat plytvanie zdrojov a rozptylenie

Vasich vyziev.

= Zamerajte sa na odvetvia, v ktorych st problémy bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, na ktoré chcete upozornit, najakutnejsie, napr. rozpustadla v tlaciarenskom
priemysle.

Zamerajte sa na osoby vo vybranych sektoroch, ktoré maju ochotu a odhodlanost
realizovat nase odporucania. V mnohych pripadoch to nie st jednotlivci, ktori
su priamo postihnuti problémami v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Medzi nimi mézu byt vy3$si manazéri, zéstupcovia odborov, personalni
manazéri.

Ludia su zaplavovani informaciami kazdy den. Ak chcete ziskat ich pozomost,
musia byt Vase vyzvy krétke, jednoduché a podstatné pre Vasu cielovt skupinu.
Pokuste sa zredukovat Vasu hlavnt vyzvu na kratku nezargénovu vyzvu,
v idedlnom pripade nie dihsiu ako dve vety. Jednym zo spdsobov, ako je mozné
to dosiahnut, je rozmyslat o , probléme a jeho rieseni”.

Napriklad:
= zvyskumov vyplyva, Ze Styria z desiatich Uradnikov trpia ochoreniami spésobenymi

opakujticou sa ndmahou a stresom —nové smernice by mohli prispiet k podstatnému
znizeniu tohto poctu a stvisiacich nakladov

= Neschopnost dodrziavat legislativu o vystaveni sa azbestu mdze firmam sposobit
pokuty vo vyske 20.000 USD a viest k poskodeniu zdravia zamestnancov.
Vyuzitie 12-bodového planu Vam moze pomoct vyhndt sa tymto problémom.

Kampan clenskej krajiny o bezpecnych pracovnych podmienkach v odvetvi
polnohospodérstva sa zameriavala na isty pocet rizik a vyuzivala pritom
televizne spoty, plagaty a letaky. Viyzvy tejto kampane boli nasledovné:

= bezpecna praca znamena organizované pracovisko

= bezpecnd praca znamena organizované stinanie stromov

= bezpecnd praca znamena informovanie a oznacovanie pesticidov

= bezpecnd praca znamena vyuzivat vhodny traktor.

Partnerstvo s inymi organizaciami Vam otvori nové spojenia na propagaciu Vasej
kampane a zvysi vierohodnost Vasej kampane. Medzi potencialnymi partnermi
sU inSpektoraty prace, odbory, zamestnavatelské asociacie, organizacie v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a sluzby zaoberajlce sa prevenciou, ako
aj ostatné subjekty.

PLANOVANIE KAMPANE

Po dohodnuti ciela, cielovej skupiny a kltcovej vyzvy je nevyhnutné, aby ste si
Vasu kampari pred jej realizdcou dobre “zmapovali”.

Vacsina kampani vyuziva viaceré médid, od tlacovych sprav a clankov v ¢asopisoch
po pla?éty a reklamnu postu. Presnti zostavu médii urci Vasa cielova skupina,
ako aj financné a casové aspekty. Mozné s nasledovné média:

u Tlacové spravy a cldnky. Na zaciatku vacsiny velkych kampani je tlacova sprava.
Zaslite ju konkrétnym novinarom do publikacif, ktoré sa zaoberajd Vasim cielovym
sektorom. Prvy odsek by mal obsahovat hlavn vyzvu a klicové informdcie,
ktoré ju podporia. Poskytnite aj kontaktné meno a telefénne cislo.

Reklamna posta: Reklamna posta predstavuje obltibené médium na oslovenie
velkého poctu konkrétnych jednotlivcov, napr. praktikov v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci a manazérov. Listy by nemali byt dIhsie neZ dve strany,
vyuZite dvajité riadkovanie. Zvyraznite klticové informacie kurzivou alebo podnad-
pismi, pripadne moZete tieto informacie umiestnit do zarazok, aby ich mohli
Citatelia rychlejsie prejst.V rdmci, P.S." este raz upozornite Citatelov na to, ¢o
by mali spravit, preco a kedy.

Inzeraty: St vhodné na rozsirenie Vasho posolstva medzi velky pocet fudi.
Vasim ciefom by mala byt jednoduchost a silny vizudlny efekt. V&3 inzerat musi
vzdy obsahovat kontaktné ¢islo alebo adresu, na ktorych mozete ziskat dodatocné
informdcie alebo pomoc.

Plagdty:Vhodné na zvysenie povedomia o rizikéch a rieseniach medzi robotnikmi.
Jednoduchd vyzva a vystizny obrazok je vsetko, ¢o ludia zachytia, ked prechadzaju
okolo plagatov. Pravdepodobne sa nezastavia a nebudu vsetko do detailu itat.

Letaky: Predstavuju efektivny sposob, ako rozsirovat informécie o bezpe¢nosti
a ochrane zdravia pri praci ako aj Specifické odporticania. Letaky mozu sprevadzat
reklamnu postu alebo mozu byt distribuované pocas verejnych akcii.

Bulletiny: Bulletiny predstavuju uzitocny sposob, ako poskytovat aktuélne
informécie o oblastiach, v ktorych sa nieco deje a v ktorych chcete podrobnejsie
analyzovat isté veci. Striedajte dlzku ¢lankov, mali by byt viak ¢o najkratsie.

BroZtry a prirucky: Vlyuzivajd sa predovsetkym na informovanie o podrobnych
alebo postupnych informaciach a odpordcani. Mali by byt zamerané na osoby
zodpovedné za bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Vystavy:Vhodné na rozsirenie Vasho posolstva medzi osoby, ktoré sa zaoberaju
bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci a zvysenie povedomia perspektivnych
partnerov.

Vided: Oblibeny prostriedok na vzdelévanie a skolenie, avsak moze byt nakladny.

Semindre, kurzy a iné médid “tvdrou v tvdr”: Osobny kontakt méZe byt velmi
(cinny, najma ku koncu kampane, ked'su klticové posolstva zabudnuté.

Internet: moZete ho vyuZit nielen na propagaciu Vasej kampane, ale aj na
aktivizovanie Vasho cielového publika.
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Zvézte spolupracu so Zenskymi casopismi a pokUste sa uverejnit clanok o , typickych
zenskych pracach” a poskodenf zdravia, napr. o bezpecnej praci so zdravotnymi
jednotkami v kanceldridch alebo riziku nasilia pre zdravotné sestry alebo
socidlne pracovnicky.

Ton kazdej kampane — jej vzhlad a dojem — zavisi od Vasich cielovych skupin
a posolstiev, ktoré chcete sprostredkovat Vasim cielovym skupindm. V zasade
mate k dispozicii nasledovné Styri cesty:

= Rozvdzna a raciondlna cesta: je najvhodnejsia pre cielové skupiny na vysokej
trovni, ako napr. manazérov podnikov a osoby prijimajtce rozhodnutia. Vo
vseobecnosti chet tieto cielové skupiny pocut strucny, vecny a dobre odévodneny
obchodny pripad, ktory bude podporeny ¢islami.

Nducnd cesta: je najefektivnejsia, ak sa kamparn sdstreduje na osoby, ktoré
uzndvaju vyznam daného problému, aviak ktoré potrebuju dalsie informacie
a rady.

Zébavnd cesta: sa odportca v pripade, Ze ide o témy, ktoré sa povazuju za trochu
nudné a nezaujimave, aj ked obsahuju dolezité stvislosti; tento pristup by bol
dolezity pri kampani, ktora sa zameriava napriklad na deti v Skolach a bezpe¢nost
na farméch.

Pristup vyvolavajuci strach: tento pristup je jeden z najobltibenejsich a pracuje
s premisou "vystrasit za i¢elom motivovania ku konaniu”: , Ak to nespravite,
zaplatite vysoku cenu”; tento pristup je vhodny pre cielové skupiny, ktoré
odoldvajui zmenadm alebo ktoré odmietaju uznat vyznam konkrétneho problému.

Pokste sa upriamitVasu kampati na aktudlnu udalost, ktord upevniVasu vyzvu.
Napriklad, vydanie vlddnej statistiky o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
alebo inych statistik o zdravi.

Zohladnite cas, kedy sa mé Vasa kampar konat. St problémy bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préci, na ktoré chcete upozornit, bezné v istych obdobiach
v roku, napr. v zime alebo na jar? Ak dno, uskuto¢nite Vasu kampari v tychto
obdobiach.

Vyhnite sa hlavnému prézdninovému obdobiu, napriklad pocas Vianoc a letnych
prazdnin, ked ludia dovolenkujti a myslia na nieco iné.

Zabezpecte, aby boli v3etky letdky a propagacné materily vyrobené najmenej
dva tyzdne pred planovanym zaciatkom. Do Vasho pléanu zapracujte mozné
omeskanie a dbajte na to, aby boli informacie pred tlacou skontrolované.

Naplanuijte Vasu kampan na racionélne obdobie, napriklad na jeden alebo viac
mesiacov. Snazte sa zacat kampar tym, Ze upUtate pozornost formou ,, velkého
tresku” a nasledne poskytujte informacie rovnomerne pocas zvy$ného obdobia,
aby ste zachovali neustaly prisun informacif.

Po mesiaci zhodnotte dspech prostrednictvom porovnania vysledku so stanove-
nymi cielmi. MdZete to urobit tak, Ze spocitate pocet Ziadosti o informécie
alebo zaslete Vasej cielovej skupine dotazniky.

RADY, AKO PISAT A PREZENTOVAT INFORMACIE

Sposob, akym piSete a vizudlne prezentujete Vase propagacné materidly a brozdry,
maze prispiet k Uspechu prip. netispechu Vasej kampane.

PouZivajte jasny jazyk bez prvkov Zargonu

= Predstavte si, Ze osobne vysvetlujete clenovi Vasej cielovej skupiny vyznam Vasej
kampane. Pocas Vasej kampane pouZivajte také isté slova, ktoré ste pouZili
v tomto kontexte. Budte prirodzeny. Nesnazte sa byt prilis madrym.

bezpecnost a ochranu zdravia

pri prdci

= Va3 text musi byt osobny. Hovorte o, Vasom biznise” a , Vasich zamestnancoch”,
a ak je to mozné, uvedte informacie, ktoré sa vztahujd na trh Vasej cielovej
skupiny, napr. "Neschopnost dodrZiavat novd smernicu o rozpustadlach moze
viest k pokutam vo vyske 10.000 EUR".

= Vyhnite sa dlhym a komplikovanym vetdm. Dobrd zésada spociva v tom, Ze by
ste mali Vase posolstvo sformulovat tak, ako hovorite, a potom vypustit nepo-
trebné slova.

Sirte Vasu vyzvu okamZite

Kazdy, kto ¢ita Vas text, by mal v priebehu niekolkych sekind pochopit jeho
vyznam. Na dosiahnutie tohto Ucinku mate dva spdosoby:

» Nadpisy: Nadpisy by podla moZnosti mali obsahovat cely pribeh. Napriklad,
Va3 nadpis by nemal zniet " Uvedenie nového vyrobku”, ale skor , Nové manipu-
la¢né pristroje moZu prispiet k znizeniu poctu drazov o 15%".

= Hlavny text: Ak chcete sformulovat tlacovd spravu, inzerat alebo int informéciu,
mali by ste sa snazit, aby sa Vasa klticové vyzva nachadzala v prvej alebo najneskor
druhej vete. Nasledujtice vety by mali obsahovat fakty podporujtice Vase tvrdenia
amali by sa vztahovat na Vase hlavné argumenty. Zacnite s tymi najdolezitejsimi
a postupujte k tym menej dolezitym.

DIhé texty rozdelte pomocou nadpisov a inych prostriedkov

DIhé odseky nie su ldkavé a casto sposobuijt, ze ich fudia ani necitaju. Preto
pouzivajte podtitulky, body oznacené gulickami, kratke vety a ostatné
prostriedky, ktoré si vsimnete v profesionalnych publikaciach, na rozdelenie
textu, avsak nemali by ste to prehnat.

Pozorne si zvolte Vase podporné prezentacné prostriedky: Dbajte na to, aby
dotvarali Vasu hlavni vyzvu. Starostlivo zvolené karikatury (kreslené seridly) sa
mozu vhodnym spdsobom pouzit na oZivenie trochu suchého a nudného posolstva
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, vratane ukdzok Urazov. Avsak
myslite na to, Ze texty mozu byt velmi silné.

Snazte sa dosiahnut jasnost a jednoduchost: Viyhnite sa umiestneniu prilis vela
informacif na jednu stranu alebo tabulu. To znic{ hlavny zdmer Vasej kampane
a popletie Vasu cielovi skupinu.

Vytvorte jednotny vzhlad a dojem: V3etky propagacné materialy — od inzerdtov
aZz po bulletiny — by mali byt ¢lenmi rodiny. VizudIna prezentécia sa moze
odliSovat, avsak $tyl a ton musia byt rovnaké. Toto je otézka ndvrhov, pricom
jednotnd prezentdcia prispieva k promptnému ,,spoznaniu znacky" a posilneniu
posolstva, ktoré si vsimne Vasa cielova skupina.

AKO ZISKAT PRIRUCKU

Uplny text prirucky v anglictine je k dispozicii na internetovej stranke agenttry
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

Vytlacent spravu ‘Getting the Message Across: health and safety campaigning’,
European Agency for Safety and Health at Work, ISBN 92-95007-20-4, si
moZete objednat na Urade pre oficidlne publikacie Eurépskych spolocenstiev,
1-2985 Luxemburg, (http://eur-op.eu.int/) alebo od jeho predajcov. Cena (bez
DPH) v Luxembursku: 7,-EUR.
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