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Eurdpska agentdra

pre

bezpecnost a ochranu zdravia pri préaci

Prognéza expertov o vznikajucich psychosocialnych vizikach
suvisiacich s bezpeénostou a ochranou zdravia pri praci

Svet prace sazasadne meni, ¢o prindsa nové vyzvy vzhladom na bezpec¢nost
azdraviezamestnancov. Tietozmeny vedukvzniku novych psychosocialnych
rizik. Uvedené rizika, ktoré stvisia so spdsobom rozvrhnutia, organizacie
ariadenia préace, ako aj s jej hospodarskym a socialnym kontextom, sposobuju
zvysenie miery stresu, ¢o moZe viest k zavaznému poskodeniu dusevného
a telesného zdravia. V roku 2005 vyjadrilo viac nez 20 % zamestnancov z 25
¢lenskych Statov Eurdpskej Unie presvedcenie, Ze ich zdravie je ohrozené
z dévodu stresu suvisiaceho s pracou (). Viyska ro¢nych hospodarskych
nakladov na stres sivisiaci s pracou v $tatoch EU-15 za rok 2002 sa odhaduje
na 20 000 milionov EUR ().

Urcenie novych rizik

Stratégiou Spolocenstva na roky 2002 az 2006 () bola Europska agentura
pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci vyzvana, aby ,zriadila
observatorium rizik” na ,predvidanie novych a vznikajucich rizik”. Eurdpske
observatérium rizik v tomto kontexte zorganizovalo dotaznikové
prieskumy vyuzivajuce metddu Delphi. Podla tejto metddy vysledky
predchadzajucich prieskumov sa spdtne poskytnu expertom na dalsie
hodnotenie aZ dovtedy, kym sa nedosiahne konsenzus. Vysledky
prieskumu sa doplnili analyzou vedeckého vyskumu o hlavnych témach
identifikovanych expertmi. To umoziuje vasné urcenie vznikajucich rizik
na pracovisku a prijatie primeranych opatreni.

Progndza o psychosocidlnych rizikdch odrdza ndzory expertov z danej
oblasti, ktorf sa v rokoch 2003 a 2004 podielali na troch dotaznfkovych
prieskumoch. Odbornici zastupujuci 13 ¢lenskych statov EU, USA
a Medzindrodnu organizaciu prace mali minimalne pétro¢nu prax

v oblasti psychosocialnych rizik a vd¢sina z nich pracovala v oblasti
psychologického vyskumu. Hibsie vysvetlenie hlavnych vznikajucich rizik
identifikovanych v prognéze z hladiska rozsirenia, vysledkov bezpecnosti
a ochrany zdravia, moznych preventivnych opatreni a potreby daldieho
vyskumu poskytli prehlady literatury.

Co s vznikajuce rizika?
Vznikajuce riziko v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) je kazdeé riziko, ktoré je nové a narasta.

Nové znameng, ze:

= riziko doteraz neexistovalo a sposobuju ho nové procesy, technolégie,
druhy pracovisk, organizacné, ¢i spolocenské zmeny, alebo

s dlhodobd zéleZitost sa teraz povazuje za riziko pod vplyvom novych
vedeckych poznatkov alebo zmeny vo verejnom vnimant.

Riziko narasta, ak:

= narastd pocet nebezpecenstiev prispievajucich ku vzniku rizika,
alebo

= narasta pravdepodobnost vystavenia sa nebezpecenstvam, alebo

= vplyvy nebezpecenstiev na zdravie zamestnancov sa zhorsuju.

Vznikajuce psychosocialne rizika

Prieskum a $tudie ukazuju, Ze vznikajuce psychosocialne rizikd v oblasti
BOZP su ¢asto vysledkom technickych, ¢i organizacnych zmien.
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v kontexte zranitelnost pracovnych neistoty zo pracovnejsily  pracovny ¢as prace vyroba a emociondlne v pracovnom
nestabilného zamestnancov zmliv zamestnania outsourcing naroky aosobnom
pracovného trhu v kontexte v zamestnani Zivote
globalizacie

10 najdélezitejsich vznikajicich psychosocidlnych rizik identifikovanych v prieskume

(Pozndmka: PH > 4: riziko dérazne oznacené ako vznikajuce; 3,25 < PH < 4: riziko oznacené ako vznikajuce).

() Eurépska nadacia pre zlepsovanie zivotnych a pracovnych podmienok, Stvrty eurdpsky prieskum pracovnych podmienok, Urad pre vydavanie dradnych publikécii
Eurépskych spolocenstiev, Luxemburg, 2007 (http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/EWCS2005/index.htm).

(3) Europea Commission: Guidance on work-related stress - Spice of life or kiss of death? (Eurdpska komisia: Prirucka o strese stvisiacom s pracou — Korenie Zivota alebo bozk smrti?),
Urad pre vydavanie Uradnych publikacii Eurépskych spolocenstiev, Luxemburg, 2002 (http:/ec.europa.eu/employment_social/publications/2002/ke4502361_en.html).

(}) Adapting to change in work and society: a new Community strategy on health and safety at work (Prispdsobenie sa zmenam v praci a spolo¢nosti: nova stratégia
Spolocenstva v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci 2002 — 2006), KOM(2002)0118 v kone¢nom znen!.

http://osha.europa.eu



Vyznamnymi Cinitelmi su taktiez socidlno-ekonomické, demografické
a politické zmeny vratane aktudlneho javu - globalizacie. Desat
najcastejSie vznikajucich psychosocialnych rizik identifikovanych expertmi
mozno rozdelit do nasledujucich piatich oblastt:

1. Nové formy pracovnych zmliv a neistota zamestnania

Uplatfovanie neistych pracovnych zmluv spolu s trendom tzv. Stihlej
vyroby (vyroba tovaru a sluzieb s mensim odpadom) a zabezpecovanie
sluzieb pri vyuziti externych organizacii méze ovplyvnit zdravie
a bezpec¢nost zamestnancov. Zamestnanci s neistymi zmluvami plnia
vac¢sinou najnebezpecnejsie Ulohy, pracuju v horsich podmienkach
a v mensej miere su pouceni o BOZP. Praca na nestabilnych pracovnych
trhoch moze vyvolat pocity neistoty zo zamestnania a zvysit stres
suvisiaci s pracou.

2, Starntica pracovnd sila

Jednym z dosledkov starnutia obyvatelstva a zvySovania veku odchodu
do dochodku je, Ze pracovné sila Europy je starsia. Experti podielajuci sa
na zostaveni progndzy tvrdia, Ze starndci zamestnanci su zranitelnejs,
pokial'ide o vplyvy nebezpecenstiev, ktoré vyplyvaji zo zlych pracovnych
podmienok, ako mladsi zamestnanci. Neposkytnutie prilezitosti starniicim
zamestnancom na celozivotné vzdeldvanie tieZ zvysuje dusevné a citové
naroky, ktoré st na nich kladené. To mdZe ovplyvnit ich zdravie a zvysit
pravdepodobnost Urazov suvisiacich s pracou. V zaujme podpory
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci v priebehu predizeného
pracovného Zivota je potrebné zabezpecit dobré pracovné podmienky
prispdsobené potrebam jednotlivych zamestnancov vratane starndcich
zamestnancov.

3. Intenzifikdcia prdce

Mnohizamestnanci spractvaju ¢oraz vacsie mnozstvo informdcif a musia
zvlddnut vyssiu pracovnu zétaz a vacsi tlak v zamestnani. Niektori
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zamestnanci, najma ti, ktorych sa tykaju nové formy zamestnanosti, Ci
ktori pracuju vo vysokokonkuren¢nych odvetviach, prezivaju vacsiu
neistotu. Napriklad, m6zu mat obavy z prisnejSieho posudzovania ich
efektivity, ¢i vysledkov prace, a preto pracuju dlhsie, aby dokoncili tlohy.
Casto nedostavaju kompenzécie za zvysenu pracovni zataz, ani potrebnu
socidlnu podporu na jej zvlddnutie. Vy3sia pracovnd zataz a vacsie ndroky
kladené na mensi pocet zamestnancov mézu sposobit zvysenie stresu
sUvisiaceho s pracou a ovplyvnit bezpecnost a zdravie zamestnancov.

4. \/ysoké emociondlne ndroky v zamestnani

Nejde o novy problém, je viak ¢oraz naliehavejsi, najma v rozrastajucich
sa a ¢oraz viac konkuren¢nych odvetviach poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sluzieb. Odbornici oznacili za faktor, ktory prispieva
k zvysenym emociondlnym narokom na zamestnancov, zastrasovanie
v praci. Problém nésilia a zastrasovania méze postihnut kazdé zamestnanie
a odvetvie. Nasilie a zastraSovanie vyvoldva v pripade obeti a svedkov
stres a moze vazne ovplyvnit dusevné i telesné zdravie.

5. Nerovnovdha v pracovhom a osobnom Zivote

Problémy v zamestnanf sa
mézu preniest do osobné-
ho Zivota. Neista prilezi-
tostnd praca, vysokd pra-
covnd zataz, & premenlivy
alebo nepredvidatelny pra-
covny Cas (najmd vtedy, ak
zamestnanec nema moz-
nost upravit ho podla svo-
jich osobnych potrieb)
mozu viest ku konfliktu
medzi pracovnymi ndrokmi
a poziadavkami osobného
Zivota. Vysledkom je nerov-
novadha v pracovnom
a osobnom Zivote, ktora
mé skodlivy vplyv na po-
hodu zamestnanca.

Dalsie informacie
Progndza expertov o psychosocidlnych rizikach je jednou zo $tyroch

sprav o vznikajucich rizikach, ktoré pripravilo Eurépske observatérium
rizik. Dalsie spravy sa tykaju fyzickych, biologickych a chemickych rizik.

UplIné znenie spravy Progndza expertov o vznikajlcich psychosocialnych
rizikdch suvisiacich s bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci je
dostupna na adrese

http: //riskobservatory.osha.europa.eu/risks/forecasts/psychosocial_risks

Vsetky informacie uverejnené Eurépskym observatériom rizik si dostupné
na adrese http://riskobservatory.osha.europa.eu

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
Tel. (+ 34) 94 479 43 60, fax (+ 34) 94 479 43 83
E-mail: information@osha.europa.eu

© Eurdpska agentura pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri préci. Sirenie povolené pod podmienkou uvedenia zdroja. Printed in Belgium, 2007.
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