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Pouzitie systémov riadenia v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci v clenskych statoch Eurdpskej unie

Suhrnna sprava agentiiry

Systémy riadenia v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci BOZP su vseobecne
uznavané ako zakladné
zlozky vyvdrajuce zdravsie
a bezpecnejsie pracovné
prostredie, otdzkou vsak zostéva,
ktory pristup je najucinnejsi.
Medzindrodnd organizacia
prace vydala Zasady riadiacich
systémov v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci BOZP
(ILO-OSH 2001), ktoré podporuju
ich za¢lenenie do inych systémov
manazmentu a pritom uvadza, ze
BOZP by mala byt integralnou
sicastou podnikového
manazmentu (').

V stcasnosti viak nejestvuje Standardizovany vieobecne dohodnuty
systém. Rozli¢né organizacie pouzivaju rozlicné modely, ktoré odzrkadluju
rasticukomplikovanostaréznorodostpracovnychprocesovapodmienok.
V mnohych pripadoch vsak tieto systémy nie su kompletné. Niektoré
spolo¢nosti sa napriklad zameriavaju na prevenciu urazov, pritom vsak
prehliadaju ochorenia sUvisiace s povolanim, iné maju jasne stanovené
ciele a stratégie, chybaju im viak komunikac¢né kanaly, aby spravnu prax
BOZP integrovali do kazdodenného pracovného prostredia.

V spréve, ktorU vydala agentura a ktord pripravil Helmut Hégele, ISG,
Nemecko, je stanovenych pat zakladnych stavebnych blokov idedlneho
systému riadenia BOZP, pricom skima, ako sa s tymito systémami
vyrovnali v jedendstich spoloc¢nostiach v roznych castiach Eurépskej unie.
Vsetky tieto podniky bud zaviedli alebo zdokonalili svoje systémy riadenia
BOZP. Ich skusenosti — pri stanovovan( cielov, navrhovan( systémov a pri
ich zavédzani — hodnotnym sp6sobom upriamili pozornost na slabé a
silné stranky jednotlivych pristupov a na to, ¢o je potrebné na vytvorenie
Uc¢inného integrovaného systému. Kolektivne poukazuju na spravnu prax
a vyzdvihuju doélezitost inovativneho myslenia v sii¢asnom pracovnom
prostredi.

Pét zloziek idealneho systému riadenia BOZP
1. Uvodné poucenie — prispevok BOZP

Medzi zékladné vstupy patri:

odhodlanie manazmentu a vyclenenie zdrojov, a to vratane
organizacnych $truktdr, na podporu rozvoja a integracie programu
BOZP;

sulad s pradvnymi a zakonnymi poziadavkami;
povinnost skladat Ucty, zodpovednost a pravomoci;

Ucast zamestnancov, ¢i uz priama Ucast jednotlivych zamestnancov,
alebo nepriama, prostrednictvom zastupujucich organov, ako
napriklad bezpe¢nostného vyboru.

2. Zostavenie a implementdcia — proces BOZP
Hlavné poziadavky zostavenia systému BOZP:
ciele BOZP;
meradla vykonnosti;
zakladné hodnotenie a posudenie nebezpecenstva/rizika ;
pldnovanie a vyvoj systému;

. manual a postupy riadenia BOZP .

Na implementdciu systému su potrebné tieto prvky:

. skolenie, predovsetkym technickd expertiza a kvalifikovany
personal;

. systém kontroly rizika, vratane nidzovych planov na zniZenie alebo
vylucenie pracovného rizika;
systémy prevencie a napravy s cielom chranit zamestnancov v
pripade vyskytu problému;
zaobstaranie tovaru a sluzieb, ktoré vyhoveju bezpecnostnym
normam prislusnej organizacie.
3. U¢inky - vysledky BOZP
Meradla efektivnosti systému BOZP musia byt vycislitelné a praktické.
Mozno to dosiahnut réznymi sposobmi:
. Uspech pri dosahovani cielov BOZP;
miera chorobnosti a Urazovosti podla moznosti porovnatelna s
inymi podnikmi v prislusnom sektore;
vieobecné zdravie a blahobyt pracovnej sily;
zmeny vo vykonnosti organizacie merané napriklad podla zlepsenia
produktivity;
celkové vykonnost organizacie.

4. Hodnotenie — reakcia na BOZP

Systém komunikdcie, pomocou ktorého mozno nacrtnut,
aktualizovat a rozsirovat informacie tykajuce sa BOZP v celej
organizacii;

systém hodnoteniaumozrujuci kontrolu noriem BOZP, preskiimanie
a analyzu klucovych pricin Urazov a zaroven umoznujuci zdravotnu
a lekdrsku sledovanost.

5. Neustdle zlepsovanie a integrdcia — prvky otvoreného

systému
Postupy zabezpecujlce sustavné zlepsovanie vratane pravidelného
hodnotenia a postupov ako sa poucit z akejkolvek nehody;
pravidelné manazérske previerky s cielom vyhodnotit efektivitu
systému BOZP a zabezpecit jeho zhodu so zakonnymi a pravnymi
poziadavkami.

. integracia systému riadenia BOZP do vsetkych druhov cinnosti
podniku.

Rozlicné ,styly” riadenia BOZP
Autori spravy rozoznavaju styri mozné systémy riadenia BOZP:

1. Tradi¢ny ndvrh a organizdcia: Specialisti a veduci pracovnici BOZP
stanovia poziadavky bud' celkom bez Ucasti zamestnancov alebo
len s ich malou Ucastou a zameraju sa na kontrolu rizik v rdmci
fyzického zdroja rizika.

2. Prostriedky, ktoré minimalizuji nebezpecnu c¢innost Systém riadenia

zhora nadol navrhnuty tak, aby povzbudzoval zamestnancov
minimalizovat riziko.

3. riadenie prispésobenia rizik: Doraz je kladeny na minimalizovanie
rizik,,pri zdroji* avsak za Ucasti zamestnancov a manazmentu.

4. Sofistikovany: Silny do6raz sa kladie na bezpecnost este podporenu
vysokou Uroviou Ucasti zamestnancov. Priority BOZP su tesne
prepojené s cielmi manazmentu i celého podniku.

() http//www.ilo.org/public/english/protection/safework/managmnt/download/promo.pdf
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Analyza 11 spolocnosti naprie¢ EU

Vacsina z 11 spolocnosti, ktoré su v sprave uvedené, zdokonalila svoje
jestvujuce systémy riadenia BOZP, ¢asto preto, aby zredukovali mieru
Urazovosti a iné problémy, aviak niekolko z nich zaviedlo tieto systémy
po prvy raz s cielom dosiahnut sulad s novou legislativou v oblasti BOZP.
Dalej st uvedené stru¢né sthrnné spravy o tom, ako tieto podniky
zvladli tieto zmeny, ich Uspech a relativne silne a slabé stranky rozli¢nych
pouzitych pristupov.

Pripadova stidia - Semelux

Spolo¢nost Semelux podnikla Styri hlavné kroky aby dosiahla
svoj ciel — nulovd mieru Urazovosti. V prvom rade uskutocnila
dokladnu analyzu rizik. Za druhé, zabezpecila pravidelné skolenia
vedené dvoma externymi konzultantmi, ktori zarover koordinovali
aj vsetky aktivity BOZP a zabezpecili, aby spolo¢nost dosiahla
sulad s prislusnymi predpismi. Za tretie, su tu jednotlivci s jasne
definovanou zodpovednostou za BOZP. To vsak neznamena, ze
BOZP je ich jedinou zodpovednostou. Vsetci zamestnanci boli
vyzvani, aby sa zUcastnili programu a aby volne predkladali svoje
navrhy. Vsetky zavadzané iniciativy sa oznamia a predostru jasnym
a fahko zrozumitelnym spésobom. Na kazdé riziko sa reaguje
okamzite, len ¢o sa v ktorejkolvek casti prevadzky podniku objavi.
Tieto udalosti spolo¢ne umoznili, aby firma zredukovala tak mieru
Urazovosti ako aj mieru chorobnosti.

Dévody na zavddzanie BOZP

Spoloc¢nosti si kladli za ciel predovsetkym zlepsit bezpecnost a zdravie
svojich zamestnancov, avsak v rdmci tohto ciela sa objavovali aj dalsie
motivy:

podporit pocit zodpovednosti zamestnancov;

zlepsit Ucast zamestnancov a ich zastupcov;

motivovat vrcholovy manazment ako aj zamestnancov;

zlepsit kvalitu vyrobkov a sluzieb ako aj pracovného prostredia;

zredukovat prevadzkové naklady;

vyuzit potencidlne synergie s inymi systémami riadenia, ako
napriklad 1SO 9000;
zvysit transparentnost organizacie.

Vypracovanie a implementdcia RSBOZP (OSHMS)

Vsetky podniky si vyberaju také riadiace systémy BOZP, ktoré mozno
priamo prepojit na ostatné riadiace funkcie. Napriklad spolo¢nost Agfa-
Gevaert v Belgicku prepojila svoj systém so systémom 1SO 9002, kym
stavebnd a inZinierska firma Semelux v Luxembursku urobila z BOZP
stcast svojej celkovej podnikovej filozofie, a to s podrobnymi pokynmi,
akym sposobom by mala byt prepojend so zdravym a dokonca esteticky
pritazlivym prostredim. Tazobné spolo¢nost MIBRAG v Nemecku takisto
umiestnila ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci do centra pozornosti
svojho podniku, lebo jej priradila rovnaké priority ako ostatnym svojim
podnikovym cielom. Pokial ide o zavadzanie systémov, konzultovalo sa
0 nich so zamestnancami, avsak len velmi mélo spolo¢nosti sa obratilo
o radu k externym konzltantom. Jednym z najzavaznejsich zisteni vsak
z0stdva, Ze hoci sa na nové systémy nazeralo pozitivne, ich skuto¢né
zavedenie ¢asto znamenalo zdlhavy a tazky proces.

Vplyv RSBOZP

Len niekolko organizacii malo meratelné a vycislitelné ciele a tie, ktoré
ich mali, mali tendenciu prijat stratégiu nulovej miery Urazovosti. Je
zaujimavé, ze v pripade podnikov, ktoré si stanovili konkrétne, meratelné
ciele, sa miera Urazovosti znizila. Ako priklad mézu posluzit tri spolo¢nosti -
Agfa-Gevaert, MIBRAG a rakuska mliekarenska spolo¢nost Berglandmilch.
Mnohé z organizacii vyhlasili, ze zavedenim nového RSBOZP sa zvysila aj
motivacia zamestnancov a produktivita, hoci tuto skuto¢nost nemozno
empiricky kvantifikovat.

Silné a slabé strdnky pouZitychsystémov

Riadiace systémy BOZP, ktoré spolo¢nosti pouzili, s zamerané
predovsetkym na prevenciu Urazov, nie na ochranu zdravia pri praci.
Vécsina z nich siz bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci urobila vykonnu
povinnost, zjavnu podmienku Uspechu. Vo vseobecnosti mali vietky tieto
spolo¢nosti vykonné riadiace systémy BOZP.

Slabé stranky sa zvacsa prejavovali v komunikacii tykajlcej sa principov a
praxe BOZP smerom nadol a v tom, ze zamestnanci vykonavajuci urcité
funkcie BOZP mali neprimerant kvalifikaciu. Tieto pripady sa vyskytli
v organizéaciach, kde bola Ucast zamestnancov dobrovolnd a kde sa
prejavila aj tendencia nizkej Ucasti zamestnancov. Dalsfm problémom
boli vysoké pociato¢né naklady. V niektorych pripadoch sa strukturdina
nepruznost systémov ukazala byt prekézkou pre denné rutinné prace.

V rdmci sledovanych podnikov bol dosiahnuty vieobecny konsenzus, ze
inovativne riadiace stratégie maju prednost pred tradi¢nymi pristupmi a
ponukaju klucové vyhody vratane:

moznosti systematicky analyzovat nebezpecenstva, rizikd a

nehody;

zvysené povedomie moznosti rizika;

zvysenie transparentnosti internych procesov;

zlepsenie komunikacie medzi zamestnancami;

silnejsia motivacia zamestnancov a identifikovanie sa so
spolo¢nostou

Vacsmi integrovany pohlad na pracovné prostredie;
rozsirené meradla vykonnosti BOZP.
Ako sa zdverom v sprave uvadza, hlavym kltic¢om k Uspechu je dokladné

napldnovanie impementdcie akéhokolvek riadiaceho systému, pricom sa
budu brat do Uvahy $pecifické podmienky spolo¢nosti.

Pripadova Stidia - MIBRAG
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MIBRAG

MIBRAG ma inovativny, na zamestnancov orientovany RSBOZP,
ktory nielen dramaticky zredukoval mieru Urazovosti v podniku, ale
ktory podniku vyniesol aj najvyssie ocenenie Kralovskej spolo¢nosti
pre prevenciu Urazov v Spojenom krélovstve. Systém podporeny
vrcholovym manazmentom spolocnosti je zalozeny na vizii
,nulovej Urazovosti” a na $pecidlnom programe BOZP, ktory aktivuje
zamestnancov aby sa aktivne podielali na navrhovani bezpec¢ného
a pracovného zdravého prostredia a identifikovali potencidlne
rizikd. Dolezitou Crtou tohto programu je prisne zdokumentovanie
vsetkych hodnotenti, rizik, Urazov a dalsich pribuznych iniciativ.
Pomaha spoloc¢nosti, aby prispésobila svoje pravidelné skoliace
programy BOZP najnovsiemu vyvoju v podniku. MIBRAG mé aj
dobre organizovany systém komunikacie, ktory umoznuje, aby sa
novinky z oblasti BOZP rychlo rozsirili medzi zamestnancov. Vsetky
tieto, ako aj dalsie iniciativy, su jasne vysvetlené v podrobnom
trojro¢nom plane.

Ako ziskat tiito spravu

Uplné znenie tejto spravy v angli¢tine je dostupné na internetovej
stranke agentury:

http://agency.osha.eu.int/publications/reports/

Spravuvtlacenejpodobe,Pouzitie systémov riadeniav oblasti bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci v ¢lenskych statoch Eurdpskej Unie”, Eurdpskej
agentury pre bezpecnost o ochranu zdravia pri praci, 2002, ISBN 92-
95007-59-X, si mozno objednat od Uradu pre vydavanie publikécif
Eurépskeho spolocenstva EUR-OP v Luxemburgu (http://eur-op.eu.int/),
alebo od ich predajcov. Cena v Luxembursku je 7 EUR (bez DPH).
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