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Spravna prax v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti pri
praci online v sektore zdravotnej starostlivosti

Priblizne 10 % pracovnikov Eurdpskej tinii je zamestnanych v sektore zdravotnej starostlivosti, pricom vyznamné percento tychto pracovnikov

je zamestnanych v nemocniciach. To robi zo zdravotnictva jeden z najvacSich zamestnavatelskych sektorov v Eurdpe, pri¢om tento predstavuje
obrovské mnozstvo rozliénych prac. Zeny tu predstavuji priblizne 77 % pracovnej sily. Podla eurépskych tidajov je percento tirazov suvisiacich
s pracou v sektore zdravotnictva o 34 % vyssi nez je eurdpsky priemer. NavySe ma tento sektor po stavebnictve (') druhy najvyssi pocet vyskytu
tirazov v oblasti musculoskeletalnych ochoreni (MSD). Tento letak poskytuje zékladny tivod k ochrane bezpecnosti a zdravia pri praci v sektore
zdravotnej starostlivosti a navod, ako najst informacie tykajtice sa tohto sektoru na internetovej stranke agentury.

Hlavé rizikové faktory a s nimi stvisiace zdravotné problémy v sektore zdravotnej starostlivosti si dobre zdokumentované (%). Patria sem:

Zataz pohybového Ustrojenstva — zIa poloha tela pri praci, tazké néklady.

Biologické cinitele — mikroorganizmy, virusy, napr.: HIV a hepatitida B, kontaminovana krv.

Chemické latky — vratane dezinfekcnych latok, anestetik, plynov a antibiotik. Tieto latky mézu poskodzovat kozu alebo respiracny systém; mézu byt

karcinogénne.
Radiologické rizika.
Pracovné smeny, pracovny rytmus a praca v noci.

Nasilie zo strany prislusnikov verejnosti.

Iné faktory, ktoré zvysuju stres — traumatické situacie a faktory suvisiace s organizaciou prace ako aj vztahy s kolegami.

Pracovné Urazy — pady, rezné rany, vpichy ihlou, zasah elektrickym pridom, atd.

V ¢asti, Topics” (témy) na internete najdete vietky odkazy na tieto témy.

Posudenie rizika a U¢inné riadenie ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci st kfi¢om k prevencii a znizovaniu rizik, ktorym su vystaveni pracovnici v sektore

zdravotnej starostlivosti.

Sem patri: moznost mat k dispozicii systém riadenia
ochrany bezpec¢nosti a zdravia pri praci; preventivnu
politikua moznost posudit rizikd; Skolenia; konzultacie
s pracovnikmi; riadne fundované preventivne sluzby
a integracia BOZP do inych riadiacich procesov akymi
sU napriklad Ucast na verejnych sutaziach, kontrakty
a nadkupy. Najma:
rizikd sa posudzuju tak, Ze sa preskiumaju
jestvujuce nebezpecenstva a zisti sa, komu a
akym sposobom by mohli spésobit ujmu a
podniknu sa primerané kroky na prevenciu
rizika, zamerané predovsetkym na prevenciu
priamo pri zdroji.
konzultdcie s pracovnikmi a aktivne
zapojenie zastupcov zamestnancov napriklad
prostrednictvom bezpec¢nostnych vyborov je
doélezitou a Uspesnou sucastou riadenia.

http://europe.osha.eu.int/good_practice/healthcare/
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S rizikom sa moézu stretnut vietky skupiny
zamestnancov v prislusnom sektore — nielen
osetrovatelky, ale aj zamestnanci v podpornych
sluzbach a odborari, ako aj cely rad odbornikov
vratane pracovnikov v laboratéridch a anesteziologov.
Kliknite na ¢ast ‘occupations’ (povolania) v ¢asti
“Topics' (témy) aby ste sa dostali na zvlastne odkazy
tykajlce sa povolani.

Internetové stranky obsahuju odkazy na cely rad
informacii. N&jdete tam odkazy tykajlce sa posudenia
kvality tak z ¢lenskych Statov ako aj z inych kutov

MEHU Health Care Sector
Welcome e Introduction
News & Events : h:ztec)z(f topics-Information presented by key hazards and issues.
Legislation o List of providers- Organisations providing information about
2 GoodPractice occupational safety and health in the health care sector.
" Ressarch o Key Agency Documents
- e Online Forum- Link to the Agency discussion forum for the Health
Statistics Care Sector
Systems e Translation Help - Link to information about how to translate
Training webpages
" o Disclaimer
Topics
Publications Here you will find information on safety and heath atwork in the
Discussion health care sector, for example in hospitals, clinics and old
peoples’' homes. We have compiled a list of links to practical
FAQ information on the main work-related hazards to staff working in
About our 4 this sector such as stress, manual handling and infectious
network diseases. There are examples of good practice and practical
guidelines. There are Member State, European and

international examples. There i isalsoa list of links, by country,
to the websites of some that provide i

to help the health senvices protect their employees’ health at
work.

To help you find your way around, we have provided comments on the links and
sorted them.

You can search the list of topics or search by the Ato Zindex or search the list of
providers of information.

In the topics section you may find information on a topic by looking in the guides in the
general section as well as under the specific topic section.

The Agency site links to "mirror” pages in the Member States and international
countries, where you may find further information.

sveta. SUtam zahrnuté aj hlavné organy BOZP, odborové organizicie a zdruzenia zamestnavatelov, ako aj mimovladne organizacie.

(") Pozri Statistiku Eurostat v: Focus Theme 3, 16/2000 a 17/2001, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg.
(?) Pozri napriklad: 'Working Conditions in Hospitals in the European Union, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, EF/95/27/EN, ISBN 92-827-5776-5.
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L CYe LT AT IETIE Ucinki poskodb osebja zaradi uporabljenih

hipodermicnih igel so lahko fizicni in ustveni, saj se na osebje lahko
prenesejo virusi, ki se prenasajo s krvjo, kot na primer HIV ali hepatitis

Pracovnici v zdravotnictve su vystaven( riziku vzniku B L [N EYETS

sposobenej nosenim ochrannych rukavic. Medzi alergické reakcie
patria kozné vyrazky, problémy s nosnymi dutinami, o¢né problémy,,

B ali C. Preventivni ukrepi vkljucujejo naslednje:

. Odpravo uporabe igel, kjer so na voljo druge varne in ucinkovite
moznosti.

. Vizpostavitev uporabe naprav z varnostno opremo, ocenitev
njihove uporabnosti ter opredelitve, katere so najbolj ucinkovite
in sprejemljive.

. Spremembo delovnih praks, ki pomenijo nevarnost poskodbe
z iglami in jih tako naredite varnejse. Potrebno se je izogibati
pokrivanju igel.

. Usposabljanje delavcev za varno uporabo in odstranjevanje
igel v ustrezne zabojnike.
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MENU Health Care Sector
Wloome Back to Health Care main page
Go to Index
News & Everts
Legislaticn Topics
& Good Practice To help you search, the links in the list below are sorted alphabetically. For
Research example, the topic Biological Hazards starts with links to information on AJDS.
Statistios You can also scrt the lirks in 3 topic by courtry of origin.
Systems « Biological hazards - includes infections, HIV/AIDS, hepatits, needle injuries, waste disposal
Trairirg
. . « Biological hazards needle injuries
Tegics
Publicatices « Chemicak and materiak - includes anaesthetic gases, disinfectants, drug handling, latex Jllergy
Oisoussion « General- e.g. guides orsub websites covering several topics
e M. ludes legislation, t ident [ ]
an. t- includes legislati raining, ittees, acciden i
About our netwerk " @ik waente
« Manual handling, lfting, musculoskeletal disorders, back pain and ergonomics .
« Occupations and Workplaces
» Physical agents - includes lasers, radiation
. P . Policies and - e.g. national or regional campaigns, policy [ssues etc.

Safety, Buildings and Equipment

Violence

Stress - includes bullying, harassment, work organisation T

astma a dokonca Sok. K preventivnym opatreniam patri:

Pouzivanie rukavic s nizkou hladinou extrahovatelnych
protefnov.

Obmedzenie nosenia rukavic na uUlohy predstavujice riziko
infekcie.

Pouzivanie rukavic bez pudru vsade tam, kde je to mozné.
Pouzivanie spravnych hygienickych navykov ako napriklad
umyvanie ruk a vyhybanie sa pouzivaniu ochrannych krémov
spolu s latexovymi rukavicami.

praci v nemocniciach, na klinikdch atd. pojedndvaju vsetk
europske smernice tykajuce sa bezpeénosti a ochran
PLICYIEN LN E 14N Clenské staty implementovali tieto smernice
prostrednictvom legislativy, dodatocnych pokynov a predpisov.
,Ramcova“ smernica stanovuje zéklad pre dobry manazment a
zahina vietky rizika zistené v sektore zdravotnej starostlivosti. Dalsie

smernice sa specifickymi rizikami zaoberaju podrobnejsie .

V/ rdmci pomoci pacientom bezne dochddza k naméhavému dvihaniu,
manualnej manipula

ii a k stresovym postojom [eJile]EIdMIFIE o]
Ukony sa vsak vyskytuju aj pri plneni mnohych dalsich dloh, ako napriklad
pri manipulacii s bieliziou, tovarom, dodavkami atd., pri tla¢eni vozikov,
posteli, kontajnerov na smeti, atd. ako aj pri upratovani. Stresové polohy
tela sa mozu vyskytnut aj pri préci chirurga a alebo pri praci v laboratériu.
Pri prevencii treba zvazit:

. Boli tieto prace posudené z hladiska manuélnej manipulacie a
Unavnych postojov?

. Da sa tu pouzit technickd pomoc alebo zariadenia s moznostou
prisposobenia?

. D4 sa toto pracovisko zreorganizovat tak, aby sa predislo problémom
alebo aby sa takéto problémy zredukovali?

. Poskytuje sa tu skolenie?

. Je tu k dispozicii zdravotny dozor a rehabilitacné sluzby?

Women workers, pregnant workers

Working hours, shift work and night work @

|

VEREIEhInNelereliale il kureniu, osvetleniu a kvalite ovzdusia,

ktoré su rovnako dolezité v budovach, kde sa uskutocriuje zdravotna
starostlivost, ako v ktoromkolvek inom sektore.

DI TNERFANENTEIN nocno delo lahko povzrodijo Stevilne zdravstvene tezave in
povecujejo stres na delovnem mestu. Preventivni in nadzorni ukrepi vkljucujejo

izboljsanje delovnih nacrtov, na primer:

. Ali so izmene organizirane tako, da si sledijo dnevne, vecerne, no¢ne

izmene?

. Ali imajo delavci dovolj prostega casa, da nadomestijo pomanjkanje spanja

po no¢nih delovnih izmenah?
. Ali so med izmeno dovolj dolgi odmori?
. Ali se izmene nacrtujejo in delavcem sporocijo dovolj vnaprej?
. Ali je nenacrtovanih sprememb izmen ¢im manj?

Ukazalo sa, ze [ Nt LT T Tt ako nasilie
vyvolané prislusnikmi verejnosti a Sikanovanie kolegami
na pracovisku, ako aj dalsie stresujtce faktory, su pri
praci v oblasti zdravotnickej starostlivosti bezné. Medzi
dalsie stresové faktory patri konfrontacia s bolestou a
zomierajucimi, nedostatok sukromia a v niektorych
povolaniach monoténna préaca, dalej nedostatok prace v
time, praca v izolacii a nedostatok podpory ako aj mélo
odozvy. Prevencia a kontrola su vsak aj nadalej mozné.

Lepsie vysledky v oblasti starostlivosti o zdravie a bezpecnost na pracovisku v sektore zdravotnej starostlivosti prospeje nielen pracovnikom, ale
kazdému, kto takuto starostlivost dostava a pritom sa zredukuju naklady.

Eurépska agentura pre bezpecnost o ochranu zdravia pri praci.
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao, Spanielsko
Tel: +34 944 794 360, Fax: +34 944 794 383
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