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Eurdpska agentira pre bezpeénost a ochranu zdravia pri prdci

Prevendia Uirazov zamestnancov upratovacich sluzieb

Upratovanie a Cistenie sa vykondva na kazdom pracovisku.
Odvetvie upratovacich a cistiacich sluZieb je sektor, ktory sa
rozrastd, nakolko ide o sluzby, ktoré sa stale viac a viac objednévaju
na zéklade verejnej sutaze. Aj ked existuje niekolko velmi velkych
poskytovatelov upratovacich a cistiacich sluzieb, v tomto odvetvi
prevladaju malé firmy, z ktorych mnohé zamestnavaju menej ako
10 zamestnancov.

Upratovanie a cistenie je neodmyslitelna praca, ktord, ak je
vykonana dobre, moze zniZit vyskyt rizik tykajucich sa bezpecnosti
a ochrany zdravia pracovnikov, ako aj ich naklady pre spolo¢nost,
napriklad prediZenim Zivotnosti zariadeni na pracovisku, ako aj
vybavenia a udrZiavanim podlahovych pléch v dobrom stave.
V niektorych priemyselnych odvetviach, akym je odvetvie
potravinarstva a stravovania, nevyhovujlce upratovanie a cistenie
mozu sposobit nedspech spolo¢nosti.

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
uverejnila spravu, ktord sa zameriava na prevenciu Urazov
zamestnancov upratovacich sluzieb. Tato sprava, ktord je mozné
stiahnut si bezplatne z internetovej stranky agentury, sa zamysla
nad vyzvami tykajucimi sa zlepsenia bezpec¢nosti a ochrany
zdravia zamestnancov upratovacich sluzieb a skima opatrenia
prijaté na dosiahnutie tohto ciela.

Vyzvy na bezpecné a zdravé upratovanie a cistenie

Tendencia, aby sa upratovacie a Cistiace prace objednavali ako
osobitné zdkazky so sutaznymi ponukami posudzovanymiiba na
zaklade ceny samotnej, znameng, Ze existuju silné tlaky na
spolo¢nosti poskytujuce cistiace sluzby, aby znfZili svoje ceny.
MoZe to viest k nedostato¢nym investiciam do skolenf a inych
riadiacich ¢innosti, podstatnych pre ochranu zamestnancov.
PretoZe naklady na pracovnu silu maju tendenciu tvorit najvacsiu
Cast nakladov spolo¢nosti poskytujlicej upratovacie a Cistiace
sluzby, existuju rizika, Ze sa bezohladnf zamestnavatelia budu
snazit ziskat neprimerand vyhodu v procese verejného
obstardvania praktikami nezdkonného zamestnavania takou
formou, ako je neplatenie socidlnych odvodov v plnej vyske alebo
zamestnavanim ilegélnej pracovne;j sily.

Proti takymto praktikdm boli prijaté opatrenia. Napriklad, eurdpski
socialni partneri v odvetvi priemyselného cistenia prijali spolo¢né
stanoviska k zamestnanosti a nelegalnej praci, vydali pokyny na
ochranu zdravia a bezpecnosti pri praci, ako aj manual s ndzvom
Vyber najlepsej hodnoty (Selecting best value) na podporu kvality
verejnych vyberovych konani.

Nedostatocné vnimanie hodnoty upratovacich a ¢istiacich prac
a zamestnancov vykondvajucich upratovacie a Cistiace prace
moze branit efektivnemu riadeniu bezpec¢nosti a ochrany zdravia
pri praci v ramci upratovacich a cistiacich sluzieb, napriklad
nezabezpecenim vhodného zariadenia a $kolenia z toho dévodu,
7e zamestnavatel nepovazuje tuto pracu za doélezitu.
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VSeobecné nebezpedenstvd, rizikd a zdravotné dosledky

= Rizikd posmyknutia, zakopnutia a padov, najma pri praci
s vodou.

= Rizikd poruch podporno-pohybovej sustavy, napriklad
v dosledku nosenia tazkych bremien alebo vykondvania
opakujucej sa prace.

= \lystavenie sa nebezpecnym ldtkam obsiahnutym v ¢istiacich
prostriedkoch.

= \lystavenie sa nebezpecnym latkam, ktoré méZu obsahovat
biologické ohrozenia, ako su plesne alebo fudské biologické
odpady.

= Psychosociadlne problémy vratane stresu, nasilia a zastrasovania
spojeného s pracoul.

= Rizikd sposobené pracovnym zariadenim, ako je zédsah
elektrickym pradom.

Bezné zdravotné poruchy spojené s pracou zistené u zamestnancov
vykondvajucich upratovacie a Cistiace prace zahfmaju:

= zranenia v dosledku poSmyknuti, zakopnuti a padov;

= poruchy pohybového Ustrojenstva;

= stres, Uzkost a poruchy spanku v suvislosti s pracou;

= koZné ochorenia ako dermatitida a ekzémy;

= respiracné poruchy vratane astmy a

= kardiovaskularne ochorenia.

http://osha.europa.eu




Upratovanie a Cistenie vykonavané pocas diia

Upratovacie a Cistiace prace su ¢asto vykonavané mimo beZzného
pracovného ¢asu, casto skororano, veceralebo v noci. Zamestnanci
mozu byt zamestnani na Ciastocny pracovny Uvadzok a ¢asto mozu
vykonavat viac ako jednu pracu. Takéto pracovné modely moézu
prispievat k rizikdm tykajucim sa zdravia a bezpecnosti
zamestnanca. Zatial ¢o na niektorych pracoviskach upratovanie
a Cistenie nemoze byt vykondvané pocas beznej pracovnej doby,
¢asto je mozné to zmenit a tdto zmena je vyhodnd tak pre
spolo¢nost vykondvajlcu upratovacie a Cistiace sluzby, ako aj pre
zamestnanca a klienta.

Svédsky poskytovatel upratovacich a ¢istiacich pracimplementoval
Cistiace prace vykondvané pocas dna u svojho klienta, vyznamnej
bankovej skupiny. Upratovanie a Cistenie vykonavané pocas dna
zacalo po zaskoleni vsetkych zamestnancov spolo¢nosti
poskytujucej upratovacie a Cistiace sluzby. Klient mal osoh z lepsej
kvality sluZieb vyplyvajucej z priameho kontaktu medzi klientom
a zamestnancom vykondvajucim upratovacie a Cistiace prace,
spoloc¢nost poskytujuca upratovacie a Cistiace prace profitovala
70 znizenej fluktudcie zamestnancov, nakolko zamestnanci
uprednostiuju pracu pocas dna a pracovnici dosiahli lepsiu
spokojnost s pracou a bezpelnejsie a zdravsie pracovné
podmienky.

Hodnotenie rizik

Upratovacie a Cistiace prace su zriedkavo vnimané ako zakladna
aktivita v predmete podnikania spolo¢nosti, <o moze viest
k nedostatoc¢nej informovanosti o nebezpecenstvach a rizikach
spojenych s tymto procesom, a tak k realizacii neprimeraného
hodnotenia rizik a implementacie preventivnych opatrent.

Hodnotenie rizik je kli¢om k dobrej bezpec¢nosti a ochrane

zdravia pri praci a uc¢innd prevencia sa moze dosiahnut

dodrziavanim pristupu podla tychto piatich krokov:

= identifikovanie nebezpecenstiev a rizikovych oséb;

= hodnotenie a zoradenie rizik podla doélezitosti;

= rozhodnutie o preventivnych opatreniach;

= prijatie opatrent;

= monitorovanie a kontrola za U¢elom zaistenia, aby preventivne
opatrenia fungovali (').

Tam, kde sU zabezpecované upratovacie a cistiace prace cez
externého doddvatela, mézu existovat daldie problémy, pretoze
klient a spolo¢nost poskytujlca upratovacie a Cistiace sluzby
potrebuju spolupracovat na to, aby sa zabezpecilo identifikovanie,
odstranenie alebo kontrola rizik.

() Faktograficky héarok 81, 'Hodnotenie rizik — kli¢ pre zdravé pracoviska
(http://osha. europa.eu/publications/factsheets).
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,Budte opatrni — Nebezpecné Idtky”. iytvarnici: Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek.
Ukdzka s ldskavym dovolenim organizdtorov sutaze o plagdt na tému ochrany
zdravia pri prdci organizovanej Centrdinym dradom pre ochranu pracujicich —
Ndrodnym vyskumnym ustavom, Polsko.

Zavery

Hlavné myslienky v sprave je mozné zhrnut nasledovne:

= vyberajte si upratovacie a Cistiace sluzby podla kvality, nie
podla ceny;

= prejdite na vykonavanie upratovacich a cistiacich prac pocas
dna;

= ohodnotte pracovnikov vykonavajucich upratovacie a Cistiace
prace a pracu, ktord vykonavaju - ak je vykonana zle, méze
prist spolo¢nost o zékazky;

= vnimajte upratovacie a cistiace prace ako zékladnu ulohu, ktora
moze vystavovat pracovnikov urcitym nebezpecenstvam
a rizikdm:;

= hodnotte rizikd, ktorym su vystaven( pracovnici vykonavajuci
upratovacie a Cistiace prace a implementujte preventivne
opatrenia;

= zdielajte zdravotné a bezpecnostné informacie so vietkymi
prislusnymi stranami, ktoré moézu zahfnat klienta, spolo¢nost
vykonavajucu upratovacie a Cistiace prace, vlastnika budovy
a samotnych pracovnikov.

Viacinformacii

Daldie informécie a spravy Prevencia Urazov zamestnancov
vykondvajdcich upratovacie a Cistiace prdce a Rizikd zamestnania
aochrana zdravia zamestnancov privykone Cistiacich prdc je mozné
najst na webovej strdnke agentury (http://osha.europa.eu/ en/
publications/reports/TEWEQO9006ENC/view).

Publikacie socidlnych partnerov z odvetvia upratovacich a Cistiacich
prac je mozné ndjst prostrednictvom webovej stranky Generalneho
riaditelstva Europskej komisie pre zamestnanost, socidlne zaleZitosti
a rovnakeé prilezitosti (http://ec.europa.eu/social/).

Eurépska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, Spanielsko
Tel. +34 944794360, Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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