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Podpora zdravia na pracovisku pre zamestnavatelov

Co je podpora zdravia na pracovisku?

Podpora zdravia na pracovisku (PZP) predstavuje spolo¢né Usilie

zamestnavatelov, zamestnancov a spolo¢nosti o zlepsenie zdravia

a pocitu spokojnosti v praci (). Uskuto¢nuje sa:

= zlepSovanim organizacie prace a pracovného prostredia;

= podporovanim ucasti zamestnancom na ¢innostiach
prospesnych zdraviu;

= umoznovanim volby alternativ prospesnych zdraviu a

= podporovanim osobného rozvoja.

Priklady opatreni PZP

Organizacné opatrenia:

= poskytovat pruzny pracovny ¢as a pracoviska prispésobit
potrebdm zamestnancoy;

= umoznovat zamestnancom podielat sa na zlepSovani ich
organizacie prace a pracovného prostredia;

= poskytovat zamestnancom prilezitosti na celozivotné
vzdelavanie.

Opatrenia tykajuce sa pracovného prostredia:

= poskytovat spolo¢enské miestnosti;

= Zzaviest zakaz fajcenia vo vsetkych priestoroch;

= poskytovat priaznivé psychosocialne pracovné prostredie.

Individudlne opatrenia:

= ponukat a financovat Sportové kurzy a podujatia;

= podporovat zdravé stravovanie;

= ponukat programy na odvykanie od fajcenia a

= podporovat dusevné zdravie, napriklad ponukanim externého
anonymného psychosocidlneho poradenstva a protistresovych
programov.

Preco investovat do PZP?

Zékladom Uspesdnej organizacie su zdravi zamestnanci, ktorf
pracuju v priaznivom prostredi ('). Presadzovanim toho, aby sa
zamestnanci citili lepsie a zdravsie, PZP vedie k (9):

= znizovaniu nepritomnosti v zamestnani;

zvysovaniu motivacie, zlepsovaniu produktivity prace;
ulahceniu ndboru zamestnancov;

znizeniu fluktuacie zamestnancov;

vytvaraniu pozitivneho obrazu o organizacii, ktorej zélezi na
jej zamestnancoch.

Vyskumy ukazuju, ze kazdé euro investované do PZP prinasa
navratnost investicif vo vyske 2,5 - 4,8 EUR v oblasti zniZzovania
nakladov na absencie ().

() http://www.enwhp.org
() http://www.who.int/occupational_health/topics/workplace/en/index1.html
() http//www.iga-info.de/fileadmin/texte/iga_report_3e.pdf

Ako implementovat PZP?

Styri kroky vediice k vybudovaniu ,zdravej" organizécie

Jednym z najdoélezitejsich prvkov Uspesnej implementacie
programu PZP je, aby sa vietky zainteresované strany v tejto veci
neprestajne angazovali. Angazovanost manazmentu ma preto
zasadny vyznam, aby sa predislo konfliktu medzi programom PZP
a praktikami manazmentu. TaktieZ je nanajvys doleZité zapojit do
programu zamestnancov vzdy, ked je to mozné a podporovat
ich maximalnu ucast vo vietkych $tadiach implementacie
programu PZP.

Okrem toho v dobre naplanovanych programoch PZP je zvacsa
potrebné zosuladit potreby organizdcie s potrebami
zamestnancov. V doésledku toho neexistuje Standardny model
PZP. Namiesto toho kazda organizécia musf prispésobit hlavné
zasady WHP svojim podmienkam. Tieto zasady zahffaju toto:

1. Priprava

= Vytvorte osobitnu pracovnu skupinu zodpovednu za
planovanie a implementaciu PZP. V optimalnom pripade by
mala pozostavat zo zastupcov:
— vyssich riadiacich zloZiek,
— zamestnaneckej rady,
— oddelenia ludskych zdrojov a
— bezpecnostnotechnickej sluzby a komisie pre bezpecnost

a ochranu zdravia pri praci.

= Informujte kazdého o programe PZP a pouZite na to rézne
komunikac¢né kanaly, ako napriklad plagaty, néstenky, intranet
a schodze.

= Zabezpecte dodrziavanie zakonnych poziadaviek
tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Program PZP je ucinny len ked sa Uspesne zvladnu rizika
spojené s vykonom povolania.

http://osha.europa.eu




2. Planovanie

= Vyhodnotte potreby. Uc¢innost programu PZP mozete
maximalizovat, ked vyhodnotite potreby a ocakavania
zamestnancov. Na tento Uc¢el mozno vyuzit:

— cielové skupiny,

— prieskumy pomocou online dotaznika,

— prepojenie hodnotenia s podobnymi prebiehajicimi
akciami (napr. zahrnutie otdzok o zdravf a pocite spokojnosti
do prieskumu hodnotenia rizik),

— skdmanie existujucich udajov: statistické udaje spolo¢nosti,
ako napriklad demograficky vyvoj pracovnej sily,
nepritomnost v zamestnani, fluktuécia pracovnych sfl a iné
Udaje zo zdravotnych prehliadok zamestnancov alebo
dobrovolnych vysetreni mdzu naznacit, v ktorych oblastiach
je potrebné prijat opatrenia.

Zvolte si priority. Identifikujte Specifické ciele programu PZP

a v sulade s tym stanovte priority. Tieto ciele moZu zahfiat:

— lepsie zosuladenie prace so sukromnym Zivotom,

— znizenie vyskytu muskuloskeletalnych ochoreni,

— podporovanie zdravého spdsobu Zivota vo vieobecnosti.

Zabezpecte prepojenie s ¢innostami zameranymi na

prevenciu rizik. \Vzdy ked je to mozné, planovanie a aktivity

programu PZP by mali byt prepojené s ¢cinnostami zameranymi
na prevenciu rizik.

Zaclente prebiehajice Uspesné ¢innosti prospesné

zdraviu, napriklad bezecké skupiny, do programu PZP.

Realizujte radsej koordinovany program ako viacero

navzajom neprepojenych akcif.

Zapoijte sprostredkovatelské organizacie, ak je to potrebné,

a vyuZivajte vietky ponuky, materidly alebo iniciativy, ako

napriklad:

— spolo¢nosti zdkonného Urazového poistenia, ktoré
napriklad ponukaju znizenu sadzbu poistného organizaciam
implementujucim programy PZP,

— plany zdravotného poistenia ponukajuce ¢lenom
refundaciu, ak sa prihlasia do Sportového klubu alebo
kurzu,

— poistné krytie na lie¢cbu zamestnancov, zavislych na
tabaku.

Daijte prilezitost vietkym zamestnancov. Dbajte na to, aby

nevznikali nerovnosti, napriklad v désledku toho, Ze sa

nezohladriuje ¢asovy rozvrh vietkych zamestnancov. Taktiez
stoji za uvazenie, ako komunikovat s tymi zamestnancami, ktorf
nemaju e-mail.

Premyslite si vydnotenie vysledku skor, nez zacnete

program realizovat. Sledovanie ndznakov Uspechu alebo

neuspechu vadm v pripade potreby pomdze program
vyhodnotit a zdokonalit.
. Realizacia

Ziskajte aktivnu a viditelnt podporu na vy$Som, strednom
a zakladnom stupni riadenia. Je to jeden z najddleZitejsich
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faktorov, ktory sa podiela na vytvoreni zdravej kultury na
pracovisku.
= Zaangazujte zamestnancov v ¢o najviciej miere. Cim lepsie
prispoésobite program PZP potrebdm zamestnancov, tym
menej Usilia budete musiet vynaloZit na jeho presadzovanie.
Stimuly prispésobené podmienkam vasej organizacie mézu
prispiet k ozdraveniu kultury vo vasej organizacii. Tieto stimuly
mozu zahfnat:
— finan¢né stimuly a prispevky na pokrytie nakladov externych
spolocenskych alebo Sportovych aktivit,
— poskytnutie pracovného volna na ucast,
— sUtaZe aceny akoocenenie aodmena za Ucast v programoch
PZP.
= Prispésobte materialy cielovej skupine. Zlozitost,
podrobnost a ndro¢nost textu by mala byt primerana cielovej
skupine. VyZiadajte si spatné reakcie.

4. Hodnotenie a prebiehajica implementacia
= Analyzujte vplyv programu PZP:
— na spokojnost zamestnancov, napriklad formou
prieskumu,
— na dolezité ekonomické faktory, akymi su, napriklad,
fluktuaciazamestnancov, produktivita a miera nepritomnosti
v zamestnan.
= Vyhodnotte finan¢ny prinos programu PZP.
= Oznamte vysledky vasho hodnotenia: informujte fudi o vasich
Uspechoch a zmendch, ktoré planujete zaviest v budtcnosti.
= Neprestarite planovat a zlepsovat: dobry program PZP je
nepretrzity proces.
= Snazte sa pochopit vysledky podrobného hodnotenia, ked
planujete do buducnosti.

Zapamatajte si:

— Je zbyto¢né implementovat program PZP, ak zéroven
neposkytujete bezpecné a zdravé pracovné prostredie.
Zakladom programu PZP je zdrava kultura, ktoréd si vyzaduje
predovietkym nalezity manazment rizika.

— Podpora zdravia na pracovisku presahuje rdmec zékonnych
poZiadaviek. Zalozena je na dobrovolnom konani oboch
stran.

— Program PZP méze byt Uspesny len ak sa implementuje do
vietkych procesov a cinnosti organizécie ako ich trvald
zlozka.

Dalsie informacie o programe WHP st dostupné na:
http://osha.europa.eu/en/topics/whp

Dalsie informacie o podpore zdravia na pracovisku v anglickom
jazyku st dostupné na:
http://ohsa.europa.eu/sk

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANIELSKO
Tel. +34 944794360, Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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