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Ozndmenie
Kampan za BOZP v odvetvi cestnej dopravy

V tomto informacnom letdku sa uvadzaju niektoré zistenia spravy
obsahujucej priklady kampanf a iniciativ na zvysenie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP) v odvetvi cestnej dopravy ().

Ucinné komunikacné prostriedky su klucové na zabezpecenie
toho, aby si vodici a ich zamestnavatelia v plnej miere uvedomili
nebezpecenstvo spojené s cestnou dopravou a boli dobre
obozndmeni's tym, ¢o je moZné urobit na zlepsenie bezpecnosti.
Z mnohych dévodov je v3ak Sirenie informdcii v oblasti cestnej
dopravy velkou vyzvou. Vacsina spolo¢nosti si malé podniky
zamestnavajuce menej ako 10 zamestnancov a mnohi vodici su
samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Vodici ¢asto pracuju mimo
pevného zékladu, mnohi maju dlhoro¢né sklsenosti a ¢asto su
zvyknuti na velmi nezavislé vykonavanie prace.

Tato nezavislost spolu s velmi konkuren¢nym charakterom odvetvia
cestnej dopravy moze tiez sposobit, Ze vodici a ich zamestnavatelia
nie su ochotni uplatiovat nové spdsoby prace. Vodici ¢asto
doveruju najma svojim vlastnym skdsenostiam a nie su ochotni
prijat radu v oblasti BOZP od vonkajsich orgédnov, dokonca ani vtedy,
ked ich poznaju. Okrem toho sa zd4, ze medzi vodi¢mi a ich
zamestnavatelmia manazérmi alebo, v pripade vodicov vlastnikov,
spolo¢nostami, s ktorymi podpisali pracovnd zmluvu, je
nedostatocna komunikacia v oblasti BOZP. Je pravdepodobnejsie,
7e zamestnanci v odvetvi cestnej dopravy vezmu do Uvahy
praktické a vizudlne informacie, ak ich povazuju za dolezité.

V prikladoch uvedenych v sprave boli pouZité rézne pristupy.

=V Styridsiatich Styroch pripadoch bol pouzity individualny
pristup s cielom upravit poznatky alebo postoje. Tento pristup
vyzaduje relativne malo zdrojov a mdze byt hospodarnym
sposobom oslovenia Sirokej verejnosti.

=V dvanastich pripadoch bol pouzity kolektivny pristup s cielom
vykonat $trukturélne a/alebo kultirne zmeny. Casto sa ukézalo,
Ze tento pristup ponuka podstatné zlepsenia v oblasti BOZP.

=V Styroch pripadoch bol pouzity spolo¢ny postup, ktorého
cielom bolo upravit poznatky aj postoj a ktory sa zaroven
usiloval o podnietenie Strukturdlnej a kultdrnej zmeny. Tento
pristup vyzaduje vacsie zdroje, povazuje sa viak za najucinnejsi.

Z prikladov vyplyvaju rézne faktory Uspechu a navrhy, ktoré je

mozné rozdelit do mnohych vzajomne suvisiacich klucovych bodov:

= uplatnenie pristupu zalozeného na ddkazoch, pristupu
zalozeného na riadeni rizik a praktického pristupu;

= zameranie osobitnej pozornosti na oslovenie cielovej skupiny;

= (cast a partnerstvo;

(') Delivering the message — Programmes, initiatives and opportunities to
reach drivers and SMEs in the road transport sector.

Wiktor Pawlik Michat Krakowiak

Max Skorwider

© Uverejnené so suhlasom sutaze zameranej na plagat pre bezpecnost pri praci,
ktoru usporiadal Central Institute for Labour Protection — National Research
Institute, Polsko.

= prispdsobenie ¢innosti cielovej skupine;
= pouzitie réznych opatreni a médi.

Uvedené vlastnosti vodi¢ov ako odborné znalosti a nezavislost

maju pre komunikéciu rézny vyznam, ako napriklad:

= vyuzivanie miest, ktoré ¢asto navstevuju — zastavky nakladnych
vozidiel na dialniciach atd’;

= zabezpecenie, Ze pristupy su praktické, nie viak povysené;

= zabezpecenie toho, aby sa rady a rieenia opierali o praktické
skusenosti vodicov; vyuZitie vodi¢ov ako obhajcov;

= priame zapojenie vodicov do hladania rieseni — je potrebné,
aby riesenia tvorili vodici pre vodi¢ov (na zaklade participacnych
mechanizmov), aby uplatnili svoje skiisenosti a zabezpeciliich
priaznivé prijatie.

V sprdve sa navrhuje, aby sa Ucast a partnerstvo nevztahovali len
na vodicov. Pravdepodobne bude potrebné, aby medzi cielové
skupiny patrili aj zamestndvatelia, manazéri, vodici, zamestnanci
nakladajuci a vykladajuci tovar, ako aj prijemcovia a odosielatelia
tovaru. Do partnerstiev sa mozu zapojit organizacie BOZP,
zainteresované strany odvetvia cestnej dopravy vratane socialnych
partnerov a organizacie cestnej bezpecnosti. Niektoré ¢innosti sa
mozu zameriavat véeobecne na rodiny vodicov a Siroku verejnost.

Medzi zaujimavé pristupy a inovacné aspekty uvedené v prikladoch

patr:

= holisticky pristup k zdsahom; zameranie na prevenciu a riadenie
rizik na pracovisku a na cestach;

= zaclenenie réznych partnerov, ktori nepatria do odvetvia
cestnej dopravy, s cielom prispiet k podpore propagacie
zdravia a bezpecnosti vodicov;

= podujatia zamerané nielen na vodicov, ale vieobecnejsie na
ich rodiny — Gcastou rodin vodicov a Sirsej spolocnosti sa méze
podporit vacsi celkovy zaujem a Ucast na programe;

= uplatnenie zaujimavych a jedinecnych vykonov a prehliadok
na podujatiach s cielom zvysit Ucast a zaujem vodicov;
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= zameranie na doddvatelské retazce s cielom Ucinnejsie Sirit
informdacie;

= podpora vymeny a zdielania skusenosti, napriklad
prostrednictvom sieti a programov oceneni za osvedcené
postupy;

= vyuZitie miest, na ktoré vodici ¢asto chodia — zastavky na
oddych vodicov nakladnych vozidiel atd';

= prijatie pristupov, ktoré su praktické, nie vsak povysené;

= poskytnutie poradenstva a riesenf zaloZzenych na praktickych
skusenostiach vodic¢ov a zodpovedajlcich ich skisenostiam;

= uplatnenie vodicov ako obhajcov s cielom sprostredkovat
informacie o osvedcenych postupoch inym vodicom;

= zainteresovanie klientov a zakaznikov;

= 0osobny kontakt s vodi¢mi na zastavkach nakladnych vozidiel —
toto rieSenie je pomerne nakladné a maéze oslovit iba
obmedzent skupinu, je vsak jednym z najlepsich spésobov
dosiahnutia Ucasti vodicov;

= poskytnutie niecoho praktického a konkrétneho - sluzby, ako
napriklad zdravotné testy alebo vodicské skusky, alebo volny
zdroj na podporu hodnotenia rizika;

= zastavky nakladnych vozidiel ponukajice moznosti zdravého
stravovania a poskytujlce informacie;

= program ,zodpovedného riadenia’, ktory sa zamestnavatelia
zaviazu dodrziavat;

= poskytovanie informacii v réznych jazykoch, ak su v cielovej
skupine zahrani¢ni zamestnanci.

Lavery

Neexistuje jednotny postup sirenia informdcii, ktory by bol
vseobecnym rieSenim vyziev existujucich v odvetvi cestnej
dopravy. Kazdy osobitny postup ma viak svoj konkrétny vyznam.
Najvhodnejsi spdsob komunikacie zavisi od druhu a zloZitosti
informdacif, ktoré sa maju sirit, cielovej skupiny a rozsahu kampane.
Kombinécia postupov je pravdepodobne najucinnejsi spdsob
oslovenia vodicov a tych, ktorf ich zamestnavaju alebo s ktorymi
podpisali pracovnu zmluvu. Prijatie konkrétnych postupov
komunikacie v réznych fazach kampane moéze prispiet
k dosiahnutiu maximalneho ucinku.

Najma pre MSP su pravdepodobne najucinnejsie zdsahy
zahfnajuce priamy kontakt so zamestnavatelom a vodi¢mi,
predovsetkym pri poskytovani sluzieb alebo zdrojov. Osobny
kontakt s vodi¢mi, aj ked pomerne nakladny a oslovujici iba
obmedzenu skupinu, je potrebné povazovat za najlepsi spdsob
dosiahnutia Ucasti vodicov.

7da sa uzitocné vytvorit siete na prenos poznatkov v ramci
odvetvia a medzi socidlnymi partnermi s cieflom podporit irenie
informéci, zdrojov a osvedcenych postupov v odvetvi. To by malo
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zahfiat spolupracu medzi viddnymi orgdnmi, sprostredkovate/mi
a sukromnym odvetvim.

Jasna je viak skutoc¢nost, Ze sU nevyhnutné praktické pristupy
zohladnujlce redinu situdciu odvetvia a skisenosti zamestnavatelov
a vodicov. V tejto suvislosti by boli prinosom viaceré riesenia
tykajuce sa meniacich sa postojov zamestnavatelov k bezpecnosti
a ochrane zdravia.

Na zlep3enie kampane v tomto odvetvi si nevyhnutné:

= Ucinné partnerstva medzi subjektmi zi¢astnenymina podpore
bezpecnosti na cestach, subjektmi zicastnenymina podpore
BOZP a zainteresovanymi stranami v tomto odvetvi;

= trvald vymena a zdielanie sucasnych skdsenost;

= daldi vyskum s cielom preskimat problémy a faktory Uspechu
pri presadzovani BOZP medzi zamestnavatelmi a vodi¢mi.
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V holandskej kampani s ndazvom ,Fit on the road” (Na cestach
v dobrej kondicii) boli pouZité rézne stratégie: po prvé na ziskanie
pozornosti vodi¢ov boli pouzité ukdzky vodi¢skych zru¢nosti na
cestach a médid, dalej sa zvysovala ich informovanost
prostrednictvom zdravotnych testov a skusok sposobilosti. Napokon
boli jednotlivi vodic¢i pozvani na kondi¢né stretnutia a ziskali
podporu a informécie prispievajuce kich zdravému Zivotnému stylu.

Kde je mozné ziskat spravu

Uplné znenie spravy je bezplatne k dispozicii v anglickom
jazyku na webovej stranke agentury:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/

Tento informacny letdk je dostupny vo vsetkych jazykoch
EU na adrese:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANIELSKO
Tel. +34 944794360, Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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