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Eurépska agentira pre

bezpetnost a ochranu zdravia pri prdci

Riadenie rizik pre vodicov cestnej dopravy:
pripady dobrej praxe

V sektore cestnej dopravy je na Ucely zabezpecenia kvalifikovanych
a motivovanych zamestnancov dolezité, rovnako ako v ktoromkolvek inom
sektore, venovat pozornost pracovnym podmienkam. V porovnani s inymi
sektormi vsak urcité charakteristiky tohto sektora riadenie rizik stazuju. Avsak
pri zohladneni toho, ako tento sektor funguje v praxi, pri zohladneni vlastnostf
samotnych vodicov a spdsobu ako pracuji, mozno tieto rizika Uspesne zvlddat.
Agentura EU-OSHA uverejnila spravu z pripadovych $tudii zameranych na
riadenie rizik pre vodicov cestnej dopravy ('). Pripadové stidie predstavuju
rozlicné iniciativy a intervencie na ochranu vodicov cestnej dopravy.

Vodici pracuju nezavisle a daleko od svojich stélych zakladni. Mozu byt
samostatne zarobkovo ¢innymi osobami a ¢asto maju dlhoro¢nd prax. To
znamena, Ze nie je vzdy jednoduché komunikovat a konzultovat s nimi, ¢i
zapojit ich do riadenia rizik. Nie st vzdy otvorenf ani zmenam. Z toho dévodu
je potrebné, aby sa na rieseniach priamo podielali aj vodici - riesenia preto
musia hladat vodici pre vodicov vyuzivajuc pritom metody priamej Ucasti
vodicov s cielom vyuzit ich skisenosti a dosiahnut, aby ostatni vodici ich
riesenia akceptovali. Rozhodujlce je vyclenit aj dostatok ¢asu na diskusiu,
pldnovanie, odskusanie a zavedenie zmien.
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Skdsenosti vodi¢ov mozno vyuzit aj tak, ze sa vyuziju ako poradcovia,
skolitelia a inStruktori.

Na riadenf rizik by sa mali podielat i zékaznici a zicastnené strany. Ti, ktorf sa
podielaju na rozvoze tovaru, nepdsobia izolovane, ale su sticastou retazca. Pre
zamestnavatelov vodi¢ov mdze byt problematické zabezpecit bezpecnost
svojich zamestnancov, ked pracuju v priestoroch zékaznikov. Konkurenc¢na
povaha tohto podnikania odrddza firmy zaoberajuce sa ndkladnou dopravou,
aby pozadovali nie¢o od svojich zékaznikov, ktorf mézu mylne predpokladat, ze
nie st za bezpecnost vodic¢ov zodpovedni. V pripade vodicov vozidiel verejnej
dopravy su cestujuci sucastou rizika i rieSenia. Medzi dalsie strany, ktoré by sa
mali podielat na riadent rizik, patria:

= podniky, kde sa tovar nakladd a do ktorych sa tovar dopravuje;

®  cestujuci a skolaci;

() European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), Managing risks to
drivers in road transport: good practice cases, EU-OSHA.

= skupiny zaoberajlce sa bezpecnostou ciest, ministerstva dopravy, policia
a justicia atd.

Velki zamestndvatelia si mézu dovolit stanovovat normy BOZP pre svojich
zmluvnych doddvatelov, ¢o méze motivovat tieto malé podniky, aby uvedené
normy prijali aj pri praci so svojimi ostatnymi klientmi.

Vykonanie riesenf BOZP, ako sU opatrenia pre bezpecnejsie riadenie
motorovych vozidiel, si méze vyzadovat dodato¢ny ¢as. Musi sa preto
zohladnovat tak pri organizovani, ako aj pri planovani prace. Na druhej strane,
zavedenie defenzivneho riadenia vozidiel méze mat za nasledok nizsiu
spotrebu paliva, a tym viest k Uspordm nakladov.

Pre vodicov je velmi dolezitd odbornd priprava, obnovovanie kvalifikacie
a zabezpecovanie riadneho dodrziavania postupov, ale musi sa to
uskutocnovat v rdmci organizacného systému zameraného na predchéadzanie
rizikdm a s jasnym zévéazkom v oblasti riadenia.

Pri kazdej zmene sa musia brat do Uvahy dosledky na BOZP. Napriklad
zavedenie informacnych a komunikacnych technolégii do kabin vodicov sa
mdZze vyuZzit na zlepsenie bezpecnosti i ochrany zdravia vodicov.

Je potrebné brat do Uvahy i rozmanitost pracovnych sil — napriklad potreby
starsich a mladsich zamestnancoy, zien vodiciek i zahrani¢nych zamestnancov.

Medzi hlavné zavery z pripadovych Stidii patria:

= Vodici su ¢asto samostatne zadrobkovo ¢inné osoby, st velmi skisenf
a zvyknuti pracovat nezévisle. To okrem iného znamena:
= zabezpecenie, aby pristupy boli praktické, ale nie patronizujtce;
= vyuzivanie miest, kde sa vodici ¢asto vyskytuju — odpocivadld pri
dialniciach atd;
m  zabezpecenie, aby rady a riesenia vychddzali zo skisenosti vodicoy,
napriklad
= (icastou vodicov na riadentf rizik a vypracovévani riesen;
= vyuzivanim vodicov ako poradcov, instruktorov atd;
= poskytnutim dostatocne dlhého ¢asu na vypracovanie novych
rieSeni a zavedenie zmeny.
= Na hladanf riesenti pre riadenie rizik by sa mali podielat i zkaznici, klienti
a zUcastnené strany, konkrétne:
= dodavatelsky retazec — dodévatelia, priestory kam sa tovar dodéva,
atd;
= cestujuci a Skoldci;
= skupiny zaoberajlce sa bezpecnostou ciest, ministerstva dopravy,
policia, justicia atd"
m Velké organizécie si mézu dovolit stanovovat normy BOZP pre svojich
zmluvnych dodévatelov. To naopak moéze motivovat malé a stredné podniky,
aby prijali rovnaké normy aj pri spolupraci so svojimi ostatnymi klientmi.

http://osha.europa.eu



®  Pri zavéddzani novych technolégii do kabin vodicov sa tieto mozu
vyuzivat aj na Ucely BOZP, napriklad na informovanie vodicov a zlepsenie
harmonogramu dodavok.

= Riesenia BOZP si mézu vyzadovat viac ¢asu na vykonanie, a preto:
= samusia brat do Uvahy tak pri organizovanf, ako aj pri planovanf prac;
= musia byt o nich informovanf aj klienti.

m  SUcastou organizacného systému zameraného na predchéadzanie rizikdm
musi byt odborna priprava, napriklad defenzivne techniky riadenia
motorovych vozidiel s jasnym zavazkom v oblasti riadenia.

Pokial ide o osobnu dopravu, rozli¢né pripadové stidie sa zaoberaju
predchadzanim nasiliu pdchanému na vodicoch, vratane nasilia zo strany
skoldkov. Toto nasilie méze mat rozlicné nasledky: stres a poranenia
zamestnancov, fyzické poskodenie autobusov a zvysené riziko dopravnych
nehdd. Za dolezité sa povazuje Ucast deti na rieseni a medzi opatrenia prijaté
v tychto pripadoch patria:
= partnerstvad — so Skolami, s programami na predchddzanie trestnej
¢innosti, s policiou a dopravnymi organmi;
® (Cast deti, napriklad:
= vymenovanie Uradnika na predchéadzanie rizikdm s rozsiahlymi
pravomocami, napr. pre spolupracu so skolami,
= vyuzivanie divadelnych predstaveni, kde deti musia identifikovat
problémy a ich riesenia;
= pravidld spravania sa pocas cesty autobusom dohodnuté s detmi
a ,policajny dohlad” v autobusoch;
= spolocné skolenia pre vodicov a deti — s ciefom pomoct, aby rovnako
chapali rizika;
= zaujatie holistického pristupu, v rdmci ktorého by sa skoly zapéjali do
diania v Skole i za skolskou branou;
® (¢lenovia zadsahovych jednotiek — pomocnici, ktori spolupracuju
s kontrolérmi cestovnych listkov;
= ochranné folie na boc¢nych okndach, kabiny vodi¢ov oddelené od
cestujucich, systémy priemyselnej televizie, lokaliza¢né systémy a radiové
spojenie pre pripad rychleho zasahu;
= prdvna podpora po nehodach a poradenstvo pre zamestnancov.

Pripadové studie ukazuju, Ze na Ucely riadenia rizik a zlepsenie bezpecnosti
vodicov cestnej dopravy mozno prijat cely rad opatreni. Tieto opatrenia
mozu viest aj k zlepseniu sluzieb pre klientov i cestujucich, ako aj k financnym
Usporam dopravnych spolo¢nosti.

Priklady:

Nemecky projekt DocStop iniciovali s cielom zlepsit zdravotnicke sluzby
pre profesionalnych vodicov na dialkovych trasach pocas vykonu prace.
Odpocivadla pri dialniciach sltzia ako centrd DocStop so sietou lekdrov a su
praktické pre vodicov, ktori s nimi mézu konzultovat pocas cesty bez toho,
aby sa vazne narusil ich harmonogram.

V spolo¢nosti Arla Foods v Dansku manazéri vypracovali systém spoluprace
s vodi¢mi za Ucelom ziskavania informacii o pracovnych podmienkach
na priblizne 500 rozli¢nych miestach nakladok tovaru. Tieto informéacie
zaradili do informac¢ného systému spoloc¢nosti a st dostupné pre vodicov pri
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priprave dennych tras. Tento systém obsahuje dohody s klientmi. Pre vodicov
je dolezité, aby opatrenia zohladnovali Grovern gramotnosti a obmedzeny ¢as
na dorucenie tovaru.

Spoloc¢nost Shell Transport v Dansku od svojich subdodavatelov vyzaduje,
aby spinali normy kvality a bezpe¢nostné normy tejto spolo¢nosti.
Tieto normy sa zameriavaju najma na nahlasovanie nehdd a Urazov, odbornu
pripravu a pokyny pre vodicov a na sp6sob, ako subdodévatelia zahfraju
bezpecnost vodicov do svojej vlastnej organizacnej praxe. Dodrziavanie
programu sa pozorne sleduje.

Dopravny podnik v Londyne pontka Zzenam vodi¢kam vhodné pracovné
podmienky za Ucelom zlepsenia naboru novych vodiciek a ich udrzanie
v zamestnani. V depdach zabezpecuje ,instruktorov pre zeny” na pomoc
vodickam, prispieva na krytie ndkladov na starostlivost o deti a zabezpecuje
zariadenia pre Zeny. Zaviedol opatrenia a kampan na predchadzanie nésiliu
v autobusoch. Organizuje skolenia pre zamestnancov a vsetkych manazérov,
na ktorych sa zdoéraznuje nulova tolerancia pre diskriminacné spravanie.
Pokracuje sa v pracach na rieseni zélezitosti, ako je flexibilna Uprava
pracovného casu. V inom pripade spanielsky odborovy zvéz CCOO vypracoval
na zéklade studie odporucania pre uniformy pre vodicky.

Francuzska dopravna spoloc¢nost Prevost zaviedla pre svojich vodic¢ov
obmedzenie rychlosti na 80 km/h a vyuziva pritom rozli¢cné opatrenia, ¢o
malo za nasledok znizenie spotreby paliva a emisii CO, a zlepSenie bezpecnosti
a ochrany zdravia vodicov. Zamestnanci sa podielali na Usporach nékladov. Na
propagaciu tejto iniciativy spolo¢nost pouziva nalepky na vozidlach.

DalSie informacie

UplIné znenie spravy je dostupné v anglickom jazyku na webovej stranke
agentury:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/managing-risks-drivers_
TEWET1002ENN/view odkial je mozné si ju bezplatne stiahnut.

Informacny leték je dostupny vo véetkych jazykoch EU na adrese:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANIELSKO
Tel. +34 944794360, Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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