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Eurdpska agentira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri préaci

Podpora dusevneho zdravia na pracovisku
Zhrnutie spravy o pripadoch dobrej praxe

Co je podpora dusevného zdravia?

Podpora dusevného zdravia zahfiia vietky ¢innosti, ktoré pri-
spievaju k dobrému dusevnému zdraviu. V tejto suvislosti vznika
otazka, ¢o je dusevné zdravie. Podla Svetovej zdravotnickej orga-
nizacie je dusevné zdravie ,stav dusevnej a telesnej pohody”,
v ktorom jednotlivec

m realizuje svoje schopnosti;

m dokdze zvlddnut bezny Zivotny stres;

m modZe pracovat produktivne; a

dokéZe byt prinosom pre seba i svoju spolo¢nost” .

Primdrnym ciefom podpory dusevného zdravia je zamerat sa na
faktory, ktoré prispievaju k zachovaniu a zlepsovaniu nasho dusev-
ného zdravia. Treba zdoraznit, Ze stcastou optimalne Ucinnej pod-
pory dusevného zdravia je kombindcia riadenia rizik a podpory
ochrany zdravia.

Medzi ochranné faktory dobrého dusevného zdravia pri praci
patria:

socidlna podpora;

pocit spolupatri¢nosti a zmysluplnej prace;

najdenie zmyslu vlastnej prace;

schopnost rozhodovat o dianf pocas prace;

schopnost organizovat si pracu podla vlastného tempa.

Preco investovat do podpory dusevného zdravia?

V celom rade ¢lenskych $tatov EU narastaju problémy s absen-
térstvom, nezamestnanostou a dlhodobou pracovnou neschop-
nostou v dosledku stresu spojeného s pracou a problémov
s dusevnym zdravim. Predpoklada sa najma, Ze depresia sa one-
dlho stane hlavnym dévodom pracovnej neschopnostiv Eurdpe.
Popriabsentérstve boli nasledky zlého dusevného stavu spojené
s celym radom dalsich skodlivych vplyvov na organizacie, ako je
nizsia vykonnostna Uroven a nizsia produktivita zamestnancov,
mensia motivacia a vyssia fluktuécia.

Eurdpski zamestnavatelia st zo zdkona povinni riadit vsetky typy
rizik ohrozujucich zdravie a bezpecnost zamestnancov, vratane rizik
ohrozujucich dusevné zdravie zamestnancov. Je vsak potrebné
zdoraznit, ze dobrd podpora dusevného zdravia zahfia obidva tieto
aspekty, t. . riadenie rizik i podporu ochrany zdravia. Ak organiza-
cie investuju do dusevného zdravia a pohody zamestnancov na
pracovisku, vyplyva im z toho cely rad vyhod (ako je lepsia vykon-
nost a produktivita). Podnik si takisto moze zlepsit meno. V celej
Eurdpe sa udeluje cely rad cien za vynikajucu ¢innost podnikov a
spoloc¢nosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré
takisto mozu prispiet k dalSiemu zlepseniu dobrého mena a profilu
spoloc¢nosti tak na narodnej, ako aj na medzinarodnej Urovni.

T http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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O cartoon
Co mozno urobit? Praktické pristupy

K zlému dusevnému stavu méze prispiet cely rad faktorov (pra-
covnych, socidlnych, rodinnych, osobnych atd).

Na dusevné zdravie zamestnancov moéze mat vplyv pracovné
prostredie i spdsob organizécie a riadenia prace. Praca moze byt
pre dusevné zdravie prospesna vdaka dobrému pocitu zo zacle-
nenia sa do spolo¢nosti, z postavenia a vlastnej identity, ako aj
tym, ze vypliia urcity ¢asovy ramec. Zistilo sa viak tiez, ze vela
psychosocidlnych rizikovych faktorov v praci zvysuje riziko vzniku
Uzkosti, depresie a pocitu vyhorenia.

Privykondvaniopatrenf na zlepsenie podpory dusevného zdravia
pri praci sa obvykle vyuziva niekolko pristupov:

m zdravotnicke krizky" na zistovanie a diskutovanie o problé-
moch a hladanie rieseni za Ucasti zamestnancov;

® stanovovanie stratégif na riesenie problémov spojenych s dusev-
nym zdravim a s nim sUvisiacich problémov ako je nasilie a sexu-
alne obtazovanie na pracovisku alebo zahrnutie problémov
dusevného zdravia do vieobecnej politiky BOZP spolo¢nosti;

m zabezpecovanie odbornej pripravy pre vedenie spolo¢nosti
zamerané na odhalovanie symptomov stresu uzamestnancov
a hladanie vhodnych rieSeni na zmierriovanie vplyvu stresu na
zamestnancov;

http://osha.europa.eu
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® organizovanie prieskumov medzi zamestnancami pomocou
anonymnych dotaznikov s cielom zistit, ¢o ich v praci trapi;

m hodnotenie vykonanych opatreni a programov ziskavanim
spatnej vdzby od zamestnancov;

m webové portaly informujlice vsetkych zamestnancov
o vsetkych opatreniach a programoch, ktoré sa vykonavaju na
pracovisku a s zamerané na zlepsenie ich dusevnej pohody,

m kurzy/skolenia pre zamestnancov o tom, ako zvlddat stresové
situacie;

m bezplatné poradenstvo o rozli¢cnych otdzkach tykajucich sa
sukromného alebo pracovného zivota vietkych zamestnancov;
idedlne by bolo, ak by bolo dostupné pocas pracovného dia.

Inovativne pristupy k podpore dusevného zdravia

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
(EU-OSHA) uskutocnila v roku 2009 zber pripadovych studif
o dusevnom zdravi pri praci. Spréava, ktorej zhrnutie je uvedené
v tomto informacnom letdku, vychddza z tychto zozbieranych
prikladov dobrej praxe. V sprave su uvedené informdcie o tom,
ako zaclenit podporu dusevného zdravia do komplexného pri-
stupu k problematike zlepsovania a podpory ochrany zdravia, bez-
pecnosti a vieobecnej pohody zamestnancov v praci. Niektoré
ztychto pripadovych studif su obzvlast zaujimavé, a to vzhladom
na ich inovativne a kreativne pristupy.

Pristup rozprdvania pribehov

Organizacia Hedensted Kommune z Danska Uspesne vyvi-
nula a implementovala cely rad zdravotnych politik za aktivnej
Ucasti zamestnancov. Vyuzivala pritom pristup rozpravania pri-
behov, ako spdsobu motivéacie zamestnancov na zapojenie sa
do programu. V ramci tohto pristupu si zamestnanci pozvani
na ,inspiracny den” a vyzvani, aby porozpravali vlastny pribeh
70 svojho pracovného Zivota, o ktorom si myslia, Ze bol doleZity,
pokial ide o ich zdravie, a najma pokial ide o ochranu ich zdravia
pri praci. Na zaklade prispevkov od zamestnancov sa vypracovali
stratégie. Tieto stratégie su zalozené na pribehoch a vseobecnych
odportcaniach, ale nestanovuju prisne pravidla. Pri rozhodovani
0 spdsoboch pomoci zamestnancom sa berie do Uvahy stadium
Zivota a situdcia kazdého zamestnanca.

Prisp6sobenie pracovného miesta danej osobe

Spolo¢nost Creativ Company z Danska bola zaloZena v roku 2000
s cieflom vytvorit Uplne odlisné pracovisko. Hlavnou myslienkou
spolo¢nosti Creativ Company je, Ze pracovné miesto spolo¢nosti
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sa moze navrhnut podla zru¢nosti urcitej osoby, namiesto pri-
sposobovania danej osoby uz existujicemu pracovnému profilu.

Specidlne programy zamerané na zdravé sprdvanie mimo
pracoviska

Spolo¢nost Mars z Polska pontka viaczlozkovy program, ktory
zahfiia komplexné hodnotenie zdravotného stavu a zivotného
cyklu kazdého zamestnanca, ponuka niekolko krokov, ako sa nau-
Cit zit zdravsie, ako sledovat dosiahnuty Uspech a v neposlednom
rade motivuje zamestnancov, aby uplatrovali ziskané skisenosti
a informovali o nich ostatnych vo svojom prostredi.

Odborné poradenstvo a podpora zvlddania faktorov mimo
pracoviska

Utvar DRU-S spolo¢nosti ATM z Talianska sa snazi podporo-
vat pohodu zamestnancov tym, Ze im ponuka siete Ustretové
k rodine, ktoré zamestnancom poskytuju poradenstvo, odpo-
rdcania a sluzby spojené s rodi¢ovskymi potrebami a potre-
bami rodiny. Medzi dalsie priklady praktickych pristupov, ktoré
sa vyskytli v ostatnych zozbieranych pripadovych studiach, su
programy ,byt matkou” alebo byt otcom” a semindre na tému,
ako zvlddnut rozvod, imrtie v rodine a svadbu.

Spolocenské podujatia na podporu zdravého Zivotného stylu

Spolo¢nost Magyar Telekom z Madarska organizuje filmové
vecery, pocas ktorych premieta dokumentérne filmy, ako sposob
informovania zamestnancov o témach stvisiacich so zdravim, ako
sU stresové zivotné situécie, zdravotné postihnutie, nésilie v rodine
a pod. Po skonceni filmov sa vedie interaktivny dialdg s odbor-
nikmi, v rdmci ktorého sa diskutuje o problémoch a témach vyply-
vajucich z ilmu.

Individudlne pohovory o témach suvisiacich so zdravim
Spolo¢nost ‘R’ zo Spanielska organizuje individualne pohovory
so zamestnancami s cielom pochopit a individualne analyzovat
situaciu vietkych zamestnancov. Ich cielom je zabezpecit, aby sa
sebapoznanie stalo vychodiskom pre dalsi osobny rozvoj a aby
zamestnanci pochopili zmysel svojej prace.

Finanénd podpora pre zamestnancov, ktori sa ocitli

v krizovej situdcii

Spolo¢nost IFA zo Svajéiarska zriadila socialny Ucet na pod-
poru zamestnancov, ktorf sa ocitli v nidzovej finan¢nej situacii
(napriklad na krytie zdravotnych nakladov, nakladov na oSetre-
nie u zubného lekéra, ndkladov na pohreb rodinného prislusnika
atd’). Zamestnanci spolo¢nosti IFA, ktorf maju financné problémy,
mo7u ziskat aj Specidlny Uver. Medzi dalsie priklady patri porod na
sukromnej klinike hradeny spolo¢nostou, poskytovanie Uverov
zamestnancom, zabezpecenie ubytovania pre migrujucich pra-
covnikov alebo pre zamestnancov, ktorf maju problémy s byvanim.

InSpirdciu a poznatky o podpore dusevného zdravia pri praci
najdete v nasich pripadovych studidch a v analytickej sprave.

Viac informacii o podpore zdravia na pracovisku najdete na
http://osha.europa.eu/sk/topics/whp a o strese na http://osha.
europa.eu/sk/topics/stress

Podpora dusevného zdravia na pracovisku - Sprava o dob-
rej praxi je k dispozicii na: http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/mental-health-promotion-workplace_ TEWE11004ENN/view

Tento informacny leték je k dispozicii v 24 jazykoch na adrese:
http://osha.europa.eu/sk/publications/factsheets

Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANIELSKO
Tel. +34 944794360 « Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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