Ru¢na manipulacia

Mnoho ¢innosti v HORECA zahfnia ruénd manipuldciu, ako
napriklad zdvihanie a prekladanie hrncov a panvic, uklada-
nie nacinia do umyvaciek riadu, nosenie tanierov, ohyba-
nie sa nad cistenymi predmetmi a hrncami. Tieto ¢innosti
a dlhé statie moZu zapricinit bolest chrbtice zatial ¢o prudké
a opakujuce sa ¢innosti a zly postoj ¢i poloha pri praci mézu
sprevadzat poskodenia hornych koncatin.

e Urcte pracovné plochy a vymedzit, kde sa da predist zdvi-
haniu a prenasaniu,

pri nakupe nového vybavenia ako st taniere zobrat v Giva-
hu ich vihu,

pouzite mechanické prostriedky vSade tam, kde je to
mozné,

pri zdvihani a prendsani drzte bremeno C¢o najbliz-
sie k telu,

nakupujte od dodavatelov lahsie predmety a v mensich
baleniach,

zasoby ukladajte bezpeéne. Tie, ktoré pouzivate Castejsie,
ukladajte do lepsie pristupnych regélov.

Hudba v baroch a pocas diskoték a oslav moze pri dlhotrva-

jucom posobeni poskodit sluch.

e Pracu v hlu¢nom prostredi moézu vykonavat len zdravot-
ne spdsobili zamestnanci,

e pouzivajte prostriedky na ochranu sluchu.

Skodlivé latky

V odvetvi sa pouzivaju latky na ¢istenie a dezinfekciu. Spra-
covanie jedla alebo biologicky odpad v kombinécii s vlhkym
prostredim mozu spdsobit alergické reakcie ¢i kozné choro-
by ako je dermatitida. Skodlivé sd aj emisie z vyparov pri va-
reni a iné vypary. Rizikom pre zamestnancov je aj druhotny
dym z fajcenia.

o Cistiace prostriedky umiestfujte a uskladiujte len v né-
dobach, ktorych tvar a oznacenie je jasné, Ze sa ich obsah
nezameni,

e pri praci s Cistiacimi prostriedkami pouZivajte osob-
né ochranné pracovné prostriedky, ako st masky alebo

ochranné okuliare, prostriedky na ochranu dychania,
ruk, gumené zastery a bezpec¢nostnu obuy,

e prevadzkové pokyny musia definovat rizika z pouziva-
nia distiacich prostriedkov, ktoré vplyvaju na cloveka
a prostredie a to ako nutné ochranné opatrenia, tak aj za-
sady bezpe¢ného spravania,

e chranit zamestnancov pred vplyvom druhotného dymu
napr. zriadenim nefajéiarskych zén a uc¢innou klimatiza-
ciou.

Stlaceny plyn

V pohostinskom priemysle sa stlaceny plyn pouziva pri dav-

kovani napojov.

e Identifikujte nebezpecenstvo vo vztahu ku vsetkych oso-
bam, ktoré vstupuji alebo maju pristup do priestoru s na-
dobami na stlaceny plyn a zhodnotte riziko,

e zabezpelte vhodné osvetlenie,

e zamestnancov prichadzajucich do styku s plynovymi za-
riadeniami vyskolte so zasadami bezpe¢nej manipuldcie,

e umiestnite vhodné vystrazné oznacenia v oblastiach, kde
sa moze vyskytnuat vysoka koncentracia plynu,

e dodavanie zabezpecte takym spdsobom, aby pocet a vel-
kost plynovych fliag bol minimalny,

e Kkontrolujte zariadenie v pravidelnych intervaloch v st-
lade s instrukciami od vyrobcu (tyzdenné prehliadky) a
raz ro¢ne zabezpecte odbornu prehliadku technického
zariadenia,

e prijmite niidzové opatrenia a personal vyskolte aj pre pri-
pad mimoriadnych udalosti.

Nadmerna tepelna zataz

Neuimerné vystavenie tela horucemu pracovnému prostre-
diu moéze zapricinit zdravotné problémy. Potni¢ky a mdloba
st prvymi symptomami, ktoré naznacuji vypitie.

e Opatrenia na zlepSenie pracovného prostredia ako vet-
ranie, tprava vzduchu/ochladzovanie, klimatizacia alebo
lokalne chladenie vzduchu,

e pouzivajte odsavac, ak je to mozné,

e znizte vlhkost pouzitim klimatizacie alebo odvlh¢ovacov
vzduchu a odstrante zdroje vlhkosti, napriklad vypnite
vodny kupel,

e fyzické naroky Specidlne na pracu v teplom pracovnom
prostredi by sa mali spravne urcit s ciefom vyhnut sa ruc-
nej manipulacii,

e zabezpecte pravidelny prisun tekutin,

e pouzivajte ochranné osobné prostriedky z pohodlnych
vzdusnych materidlov ako je bavlna, aby sa zabezpecil
vzdusny pohyb a zabranilo sa poteniu.

Nebezpecenstvo poziaru

Poziar modze byt zapric¢ineny pouzitim plynu, priameho

ohna, vriaceho oleja a horlavymi latkami.

o Vsetky elektrické zariadenia udrziavajte v bezchybnom
stave a pravidelne ich kontrolujte,

e pravidelne distite vSetky olejové zavity, kryty a filtre,

e spravne vyznacte poziarne schodisko a unikové vychody
a udrziavajte ich bez prekazok,

e zabezpelte vhodné poziarne pristroje a pravidelne ich
kontrolujte,

e nainstalujte protipoZiarne zariadenie,

e vyskolte svojich zamestnancov z predpisov o protipoziar-
nej ochrane.

V pripade, ak mate otazky, nevahajte a kontaktujte pri-
slu$ny inSpektorat prace, kde Vam radi poskytnu bezplat-
né poradenstvo k problematike tykajticej sa BOZP a pra-
covnopravnych vztahov.

Kontakty na in$pektoraty najdete na webovej stranke
www.nip.sk
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Uvod
Predkladany letak je vydavany na pomoc zamestnavatefom

podnikajicim v odvetvi hotelovych, restaura¢nych a stravo-
vacich sluzieb (HORECA) a zamestnancom tohto odvetvia.

Obsahuje informacie, ktoré pomozu pochopit hlavné znaky,
ktorym sa toto rychle sa rozvijajuce odvetvie lisi od ostat-
nych pracovnych ¢innosti, jeho $pecifikd, rizikd prace a da
navod na ich eliminaciu.

Odvetvie HORECA je definované v sekcii H v systéme $ta-
tistickej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti (NACE) a za-
hrfna:

e Hotely a motely, s reStauraciou alebo bez nej,

kempingy a iné kratkodobé formy ubytovania,
mladeznicke ubytovne a horské ubytovne,

auto kempingy, vratane ploch pre obytné privesy,

dalsie ubytovacie zariadenia,

reStauracie,

bary,

zavodné jedalne a stravovacie zariadenia.

Kritické aspekty prace
v oblasti HORECA
a ich dopad na bezpec¢nost
a ochranu zdravia pri praci

Negativny dopad na BOZP v odvetvi HORECA

mozno zhrnit do nasledovnych bodov:
Prend$anie tazkych bremien,

dlhé statie a statické pozicie,

kontakt so zdkaznikmi (obc¢as problémovymi),

vysoky podiel prace vo vecernych hodinach a pocas vi-
kendov, ktoré narusuju rovnovahu medzi pracovnym
a osobnym zivotom zamestnanca,

e vyssia Uroven stresu v porovnani s inymi odvetviami.

Od zamestnancov je vyzadovana vysokd flexibilita, z toho
dévodu maja nizky podiel na riadeni svojho pracovného
¢asu, Casto nemaju podmienky ani ¢as na prestavky a ne-
vedia ¢asovo planovat svoju pracu. Tieto faktory zndsobuju
stres a mozu narusit rovnovahu medzi pracovnym a stk-
romnym Zivotom.

Povinnosti zamestnavatela

Zamestnavatel je povinny vykonat opatrenia so zretelom na
vsetky okolnosti tykajuce sa prace v stilade s pravnymi pred-
pismi. Je povinny zlepsovat pracovné podmienky, zistovat
nebezpecenstva a ohrozenia a komplexne posudzovat riziko
pri préci, stres nevynimajuc. Musi prijat preventivne opatre-
nia na znizenie rizika, oboznamit zamestnancov so zasada-
mi bezpecnej prace a bezpecného spravania na pracovisku
a umoznit zamestnancom vyjadrovat sa k problematike ty-
kajuicej sa BOZP.

Prava a povinnosti zamestnancov

Zamestnanci maju pravo na bezpeéné a zdravé pracovisko
a poskytnutie informadcii, tykajucich sa vSetkych aspektov
BOZP s ohladom na nimi vykonavanu pracu. St povinni
dodrziavat bezpecnostné predpisy, s ktorymi boli preukaza-
telne obozndmeni a zasady bezpecnej prace, ktoré v odvetvi
HORECA mozno zhrnit do vSeobecnych bodov uvedenych
v nasledujicom odseku:

Desatoro zasad bezpecnej prace v odvetvi

e Dbajte o vlastni bezpecnost, starajte sa o svoje zdravie
a tiez o bezpecnost 0sob, ktorych sa dotyka vase jedna-
nie.

Pracujte len s bezpe¢nym zariadenim a vykonavajte len
tie C¢innosti, na ktoré mate kvalifika¢né predpoklady
a zdravotnu sposobilost.

Dodrziavajte poziadavky BOZP a zadsady bezpe¢ného
spravania na pracovisku.

Dodrzujte stanovené pracovné a technologické postupy.
Pri préaci pouzivajte pridelené osobné ochranné pracovné
prostriedky.

Neotvarajte ochranné kryty pohybujucich sa casti na
stroji a zariadeni pocas jeho chodu, nevyradujte z ¢in-
nosti ochranné zariadenia. Akékolvek zasahy do strojov
a zariadeni vykonévajte len pri odpojeni od elektrického
zdroja.

Nikdy nevykonavajte ¢istenie strojov a zariadent, ktoré s
pripojené do elektrickej siete

Informujte sa o vlastnostiach jednotlivych chemickych
prostriedkov pouzivanych na (istenie a dezinfekciu,

re$pektujte ich a realizujte potrebné bezpecnostné opat-
renia k ochrane zdravia.

e Pravidelne sa zucastnujte na Skoleniach BOZP a urce-
nych lekarskych prehliadok, dopliujte a rozirujte svoje
vedomosti smerujuce k ochrane vasho zdravia.

e Upozornite svojho nadriadeného na vSetky nedostatky na
pracovisku, ktoré by mohli ohrozit vase zdravie a bezpec-
nost prace.

Najcastejsie rizika v odvetvi HORECA

a ako ich znizit:

e posmyknutia, zakopnutia a pady,

e pouzivanie ostrych ndstrojov a nozov,
e popaleniny a obareniny,

e ru¢na manipuldcia,

o hluk,

o skodlivé latky,

e nadmerna tepelna zataz,

e nebezpecenstvo poziaru.

Posmyknutia, zakopnutia a pady sa mozu vyrazne znizit
prijatim jednoduchych opatrent:

e Zabezpecte spravnu udrzbu na pracovisku a v priesto-

roch kadial sa chodi a udrziavajte tieto priestory volné

a bez prekazok,

pouzivajte vhodnu obuv,

zaistite vhodné osvetlenie,

zatvarajte dvierka od rur, umyvaciek riadu a skriniek,

pouzivajte rebriky dostato¢ne dlhé, ktorych dolné a horné

zakoncenie je zabezpecené protiSmykovymi podlozkami.

Nikdy nepouzivajte nevhodné nahrady namiesto rebrika

ako su napr. stolicky, kartony alebo sudy,

e schodiskd musia byt dobre osvetlené a vybavené pevnym
zabradlim,

e pouzivajte protiSmykovu podlahovu krytinu,

e zabezpecte bezpe¢nostné oznacenia s cielom zabranit ne-
bezpecdenstvu posmyknutia, zakopnutia a padu.

Pouzivanie ostrych nastrojov a noZov

Podla $tatistik najcastej$imi urazmi v kuchyni s poranenia,
ktoré vznikaju pri pouzivani alebo ¢isteni nastrojov ako st
napriklad kréjace, mlynceky, noze a mixéry.

e Noze udrziavajte v dobrych prevadzkovych podmien-
kach. Umyvajte ich oddelene,

e pouzivajte vhodny noz pri praci,

e pouzivajte vhodnu proti§mykova dosku na kréjanie,

e noze ukladajte do stojana na noze alebo vo vhodnej prie-
hradke alebo na magnetickom pase umiestnenom na ste-
ne,

o Skolte zamestnancov ako bezpeéne pouzivat pridelené
nastroje a zariadenia,

e zaistite, aby vSetky pristroje mali ochranné zariadenia
a aby ich zamestnanci pouzivali,

e zabezpecte fahka dostupnost vypinacov.

Moznosti ako obmedzit rizika

popalenin a obarenin:

e DPouzivajte podnosy alebo voziky na servirovanie horu-
cich tekutin, tanierov alebo kuchynského riadu,

e upozornite obsluzny personal a zakaznikov na hortce
taniere,

e nainstalujte kuchynské dvere s okienkami, aby sa zabez-
pecil bezpe¢ny prechod pre obsluhu,

e oboznamte zamestnancov s bezpeénou manipulaciou
s horucimi predmetmi, napr. pri otvarani horucich po-
krievok drzat ich dalej od tela,

e nechdvajte panvice a hrnce cielene dalej od okraja spo-
raka,

e budte opatrny pri manipuldcii s rozpalenym olejom.




